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OPSTI USLOVI
POSLOVANJA KOJE AGROBANKA PRIMENJUJE U ODNOSU SA KLIJENTIMA
FIZICKIM LICIMA

I OPSTE ODREDBE

1. Opsti uslovi poslovanja koje Poljoprivredna Banka Agrobanka a.d. Beograd (u daljem tekstu:
Agrobanka) primenjuje u odnosu s Klijentima fizickim licima (korisnicima finansijskih usluga u
skladu sa Zakonom o zaétiti korisnika finansijskih usluga (SluZbeni glasnik RS 36/2011), u
daljem tekstu: Zakon) propisuju standardne uslove poslovanja, uslove uspostavljanja odnosa i
obavljanje poslova izmedu klijenata i Agrobanke, obaveze i odgovornosti Agrobanke i
klijenata, jedinstven nacin obraCuna i objavljivanja troSkova, kamata i naknada bankarskih
usluga (u daljem tekstu: EKS), postupak obavestavanja izmedu Agrobanke i klijenata, kao i
uslove i nacCin obavestavanja klijenata o njihovim pravima i o ostvarivanju tih prava, ukljuujudi i
pravo na prigovor i moguénost pokretanja postupka posredovanja radi vansudskog reSavanja
spornog odnosa (u daljem tekstu: Opsti uslovi).

2. Opsti uslovi definiSu minimum uslova pod kojima Agrobanka pruza klijentima (rezidenti i
nerezidenti) bankarske usluge po osnovu ugovora o kreditu, ugovora o depozitu, ugovora o
otvaranju i vodenju raCuna, ugovora o izdavanju i koriS¢enju platnih kartica (debitne i kreditne),
ugovora o dozvoljenom prekoracenju racuna, kao i druge usluge koje banka pruza u skladu sa
zakonom.

Opsti uslovi €ine sastavni deo ugovora izmedu Agrobanke i fiziCkog lica.

Pojmovi definisani ugovorom imaju isto znac¢enje i u ovim OpS&tim uslovima, ukoliko drugacije
nije izricito odredeno.

Ugovor, Opsti uslovi i sve kasnije izmene bice isklju€ivo u pisanoj formi.

6. Agrobanka ¢e nastojati da klijentima stavi na raspolaganje najSiri spektar bankarskih
proizvoda i usluga, realizuju¢i njihove zahteve, ukljuCujuéi saradnju i pomo¢, na nacelima
profesionalne paznje i vestine u skladu sa pravilima struke, sigurnosti, savesnosti, poverenja,
dobrih poslovnih obi¢aja i prakse i fer odnosa.

7. Opsti uslovi i posebno ugovoreni uslovi primenjuju se pre dispozitivnih zakonskih odredbi koje
reguliSu obligacione odnose.

II' KORISNIK FINANSIJSKIH USLUGA

1. Korisnik finansijskih usluga je klijent - fizicko lice, rezident i/ili nerezident koje je sposobano da
bude nosilac prava i obaveza, a sa kojim Agrobanka neposredno ili posredno (preko
punomocenika, zakonskog zastupnika, staratelja), sklapa ugovor za kori¢enje finansijskih
usluga ili koje se obratilo Agrobanci sa zahtevom za kori§¢éenja tih usluga, pod uslovom da ih
ne koristi u poslovne ili druge komercijalne svrhe.

2. Kilijent je obavezan da u cilju identifikacije Agrobanci dostavi dokumentaciju ukoliko je
zakonskim propisima i internim aktima Agrobanke propisano:

% prilikom otvaranja raCuna ili uspostavljanja bilo kakvog oblika poslovne saradnje;
Y pri obavljanju transakcija (gotovinskih, bezgotovinskih, menjackih i sl.);
% pri obavljanju drugih transakcija nezavisno od njihove vrednosti.

U sluc€aju da je dokumentacija na stranom jeziku klijent je obavezan da dostavi prevod na
srpski jezik koji je sacinilo ovlaséeno lice.
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3. Potrebnu dokumentaciju koju je klijent obavezan da podnese, Agrobanka istiCe na svojoj
internet prezentaciji, ekspoziturama, S$alterima i u drugim vidovima medusobnog
obaveStavanja.

4. Klijenti Agrobanke u smislu tacke 1. ovog poglavlja su:

4.1 fiziCka lica koja primaju zaradu ili penziju preko racuna otvorenih u:
Y% Agrobanci — klijenti Agrobanke i
% drugim bankama — klijenti drugih banaka;

4.2 fizi€ka lica — nosioci PPG sa namenskim racunom u Agrobanci, preko koga obavljaju
najmanje 80% platnog prometa iz delatnosti i ostvaruju podsticajna sredstva iz Budzeta
RS (premije, subvencije, regrese i sl,) — poljoprivredni klijenti Agrobanke;

4.3 ostala fizicka lica — vlasnici Stednih i depozitnih racuna, korisnici drugih usluga (zakup
sefa i sl.) — ostali klijenti Agrobanke.

Il OGLASAVANJE

1. Agrobanka oglasava visinu kamatnih stopa i tarifa naknada na svojoj internet prezentaciji,
Salterima (broSurama, reklamnim lecima i sl.), kao i u drugim vidovima oglasavanja.

2. Agrobanka ¢e u svojim poslovnim prostorijama najkasnije 15 dana pre primene obezbediti da
se klijenti upoznaju sa Ops&tim uslovima poslovanja.

3. Agrobanka pri oglasavanju o depozitima i kreditima iz svoje ponude na reprezentativnhom
primeru navodi:

% vrstu depozita, odnosno kredita;

% visinu i promenljivost godiSnje nominalne kamatne stope;

% efektivnu kamatnu stopu;

% valutu u kojoj se prima depozit, odnosno odobrava kredit;

Y% period na koji se prima depozit, odnosno odobrava kredit;

Y kriterijume za indeksaciju/revalorizaciju depozita, odnosno kredita,
Y sve troSkove koji padaju na teret klijenta.

4. Agencija za osiguranje depozita, pod propisanim uslovima, osigurava depozite fizi¢kih lica do
neto iznosa od EUR 50.000,00 u dinarskoj protivvrednosti utvrdenoj primenom zvani¢nog
srednjeg kursa NBS koji vazi na dan dono3enja reSenja Narodne banke Srbije o ispunjenosti
uslova za pokretanje ste€ajnog postupka.

IV DEPOZITNI | TRANSAKCIONI RACUNI KLIJENATA

1. Opésti uslovi se primenjuju na sve vrste raCuna, ukoliko drugacije nije predvideno konkretnim
ugovorom zakljuCenim izmedu klijenta i Agrobanke.

2. Agrobanka klijentima otvara raCune u dinarima i u stranoj valuti na njihov zahtev, u skladu sa
svojom poslovnom politikom, vaze¢im zakonima i drugim propisima Republike Srbije,
saglasno njihovoj prijavljenoj rezidentnosti.

Agrobanka otvara i vodi transakcioni i / ili depozitni racun.

Racuni se otvaraju na osnovu zahteva uz podnoSenje propisane dokumentacije, a vode se u
skladu sa zaklju¢enim Ugovorom o otvaranju i vodenju ra¢una. Klijent ima pravo da ovlasti
jedno ili vise lice za raspolaganje raunom, Ciji identitet mora biti utvrden na propisan nacin.

5. Ovlaséeno lice (punomocnik) ne moze izdavati nova ili povladiti postoje¢a ovlaséenja niti
ugasiti racun.

o

Prava klijenta i ovlaScenih lica prestaju smrcu klijenta ili povlac¢enjem ovlasc¢enja.
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Potpis i prijemni pe€at Agrobanke na primljenom nalogu predstavlja potvrdu o prijemu, a ne
da je nalog izvrSen.

Klijent u svakom trenutku moze raspolagati depozitom po videnju, a oro¢enim depozitom po
isteku roka njegovog orocenja. Klijent ima pravo da na osnovu pisanog zahteva raspolaze
oroCenim depozitom pre isteka roka orolenja. Za protekli period oroCenja Agrobanka ce
obracunati kamatu po kamatnoj stopi koju primenjuje na depozite po videnju, ako ugovorom
o depozitu nije drugacije predvideno.

Zahtev u pisanoj formi, za prevremeno raspolaganje oro¢enim depozitom klijent mora uputiti
Agrobanci tri radna dana pre Zeljenog datuma. Agrobanka ¢ée, po isteku ovog roka odobriti
isplatu glavnice i kamate obracunate po kamatnoj stopi saglasno uslovima ugovora.

Oblici dinarskih i deviznih sredstava su:

Y% uplate na tekuce i depozitne racune gradana;

% nenamenski i namenski oro¢eni Stedni ulozi narok 1, 2, 3, 6, 9, 12 i preko 12 meseci;

% namenski oroceni depoziti na rok do i preko 1 godine (3, 5 i 10 godine — proizvodi nisu u
ponudi);

Y% rentna Stednja na rok od najmanje 6 meseci i minimalnim ulogom od 500.000 dinara,
odnosno od 5.000 eura.

Valute koje Agrobanka prihvata na Stednju su regulisane Odlukom NBS.
Agrobanka moZe ugovarati oroCenje depozita sa i bez ponovog oroc€enja.

U slu€aju automatskog produzavanja oroCenja depozita — banka ¢e najkasnije 15 dana pre
isteka roka orocCenja obavestiti klijenta o roku na koji se produzava ugovor o depozitu i o
novoj kamatnoj stopi.

Klijent ima pravo da ugovor iz prethodne tacke raskine najkasnije u roku od 30 dana od dana
prijema obaveStenja i to bez naknade i uz kamatnu stopu ugovorenu za istekli period
orocenja.

U skladu sa izborom klijenta, iznos depozita koji se produzava moze biti jednak:

Y% glavnici prethodnog depozita ili
% zbiru glavnice i obraCunate kamate na depozit iz prethodnog perioda.

V PLASIRANJE SREDSTAVA

Pod plasmanom Agrobanke fizickim licima, u smislu OpS$tih uslova, smatraju se krediti i
dozvoljeno prekoracenje tekuceg raCuna i odobreni iznos zaduzenja (limit) po kreditnoj kartici,
kao i drugi poslovi sa kreditno sposobnim klijentima (garancije, avali, preuzimanje potrazivanja
iz ugovora o kreditu i sl.).

Agrobanka c¢e traziocu kredita, pre zakljuCenja ugovora pruziti informacije i odgovaraju¢a
objasnjenja o uslovima koji se odnose na ugovor u pisanom obliku ili drugom trajnom mediju,
tako da je klijent u mogucénosti da uporedi ponudu sa drugim davaocima iste usluge.

Informacije i objaSnjenja moraju biti takva da klijenta ni jednog trenutka nece dovesti u zabludu.

Pre zaklju€enja ugovora o plasiranju sredstava Agrobanka ¢e na osnovu podataka dobijenih u
pisanom zahtevu klijenta, pripadajucoj dokumentaciji i na osnovu uvida u bazu podataka o
zaduzenosti i urednosti u izmirivanju finansijskih obaveza, izvrSiti procenu kreditne sposobnosti
i klasifikaciju rizika potencijalnog plasmana.

Agrobanka odobrava plasmane fiziCkim licima i sa njima povezanim licima, procenjujuci
realnost zahteva, najveCu dozvoljenu izlozenost riziku, saglasno utvrdenim zakonskim
propisima, uslovima i kriterijumima za pojedine vrste plasmana, uz doslednu primenu
bankarskih standarda i dobre poslovne prakse.
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5. Preduslovi:

% minimalna starost podnosioca zahteva je 18. godina zivota, a nakon sticanja poslovne
sposobnosti;
% maksimalna starost podnosioca zahteva za:
% kredit je 65 godina u trenutku otplate poslednje obaveze;
% stambeni kredit i kreditnu karticu, je 70 godina u trenutku otplate poslednje obaveze;
% dozvoljeno prekoraéenje po tekuéem racunu, je bez ogranienja;

% radni odnos na neodredeno vreme u trajanju od najmanje 6 (slovima: Sest) meseci, bez
prekida, a najmanje 3 (slovima: tri) meseca kod sadadnjeg poslodavca;

% radni odnos na odredeno vreme pod uslovom da je period otplate kredita uskladen sa
trajanjem radnog odnosa.

Status klijenta

Fizicko lice stiCe status klijenta Agrobanke u smislu podnoSenja zahteva za kredit, dozvoljeno
prekoracenje po tekuéem racunu, limita po kreditnim karticama i drugim kreditnim poslovima:

% nakon prvog priliva po osnovu neto zarade, penzije preko dinarskog tekuc¢eg odnosno
Stednog racuna u Agrobanci;

% nakon prijema prve devizne penzije preko deviznog tekuéeg odnosno Stednog racuna u
Agrobanci;

% nakon otvaranja namenskog tekuéeg racuna (PPG) u Agrobanci.

Kreditna sposobnost

Pod kredithom sposobno$cu klijenta podrazumevamo kreditnu sposobnost koja je utvrdena
saglasno propisima i internim aktima Banke.

Prihode za obracun kreditne sposobnosti €ine svi prihodi fiziCkih lica, saglasno Zakonu o
porezu na dohodak gradana, pod uslovom da su redovni i dokazivi.

Ukupne kreditne obaveze za obraCun kreditne sposobnosti fizi¢kih lica Cine: obaveze po
kreditima i kreditnim karticama (mese¢na obaveza od ukupno odobrenog kredita po kartici),
aktiviranim jemstvima po kreditima i obaveze iz ugovora o finansijskom lizingu.

Pod kredithnom sposobno$cu ziranta podrazumeva se istovetna kreditha sposobnost kao i za
duznika na nacin kako je definisano prethodnim stavovima.

Ukoliko trazilac kredita nema dovoljnu kreditnu sposobnost, moze za pokri¢e dela nedostajuce
kreditne sposobnosti ukljuciti kreditno sposobnog solidarnog duznika.

6. Minimum uslova:

6.1 vrsta plasmana:

Y% nenamenski (gotovinski) — isplata se vrSi na tekuci racun klijenta;

% namenski — isplata se vrSi prema dokumentima za namensko koris¢enje, (potrosacki
krediti za kupovinu trajnih potrosnih dobara, placanje usluga, za kupovinu motornih
vozila, krediti za refinansiranje obaveza od drugih banaka ili poverilaca, stambeni
krediti, krediti za adaptaciju, rekonstrukciju i izgradnju stambenog prostora);

% revolving — obnavljajuéi kredit.

6.2 iznos plasmana:
% najmanja visina je 100 eura u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu za euro,
vazec¢em na dan koriséenja;
Y% najveca visina je odredena kreditnom sposobno$¢u klijenta.

63ulegle i:li depozit
% najmanje 30% od iznosa kredita ako je indeksiran deviznom kluzulom — euro;
Y izuzev stambenih kredita, kredita u dinarima i kreditne kartice.
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6.4 period na koji se plasmani odobravaju:
% kratkoroCni sa rokom otplate do 12 meseci i 12 meseci;
% dugoroéni sa rokom otplate preko 12 meseci, a do 240 meseci kod stambenih kredita.

65 valuta/ indeksacijalkurs/ period usklali

% dinarski model - nepromenjena dinarska osnovica - plasmani se odobravaju u

dinarima bez korekcije osnovice za obracun potraZivanja koja ¢e dospevati u periodu
naplate tih potrazivanja;

% valutni model — plasmani se odobravaju u dinarskom iznosu preracunato u EUR po
ugovorenom (srednjem) kursu NBS — vazeéem na dan kori§¢enja odnosno na dan
vracanja (otplate);

% indeksacija — plasmani se uvec¢avaju za stopu rasta potroSacke cene u Republici Srbiji
za svaki mesec na koji se odnosi obracun i to poCev od dana koriséenja pa do
konacne otplate, uz naplatu ili pripis indeksirane razlike. Obradun promene vrednosti
vrsi se u teku¢em mesecu stopom rasta potroSacke cene iz prethodnog meseca.

Prevremena otplata

Klijent moze, na osnovu pisanog zahteva u celosti ili delimi€no prevremeno vratiti kredit i pre
roka odredenog za vracanje, ali je duzan da o tome obavesti Agrobanku (najmanje 5 radnih
dana pre svoje namere 0 prevremenoj otplati).

Klijent &iji je rok otplate kredita duZi od 12 meseci moze jedanput u toku kalendarske godine
delimi¢no prevremeno otplati kredit i to u iznosu najmanje 10% a najviSe 20% od stanja
ukupnog kredita, u mesecu u kojem se vrsi delimiCna prevremena otplata.

Visina naknade koju Agrobanka naplacuje za prevremenu otplatu kredita je uredena taCkom
21. poglavlja IX Opstih uslova.

Plasmani po osnovu arazmana sa drzavnim i drugim institucijama:

% Agrobanka moze odobravati plasmane u skladu sa posebnim arazmanima sa drzavnim i
drugim institucijama (Uredbama nadleznih ministarstava RS, drugim uredbama Vlade RS,
odlukama lokalnih samouprava i sli¢no);

% Uslovi odobravanja i koriS¢enja plasmana bi¢e usaglaseni posebnim programom i
arazmanom sa Vladom Republike Srbije ili drugim drZzavnim organom, odnosno lokalnom
samoupravom.

VI PLATNE KARTICE

Opgte odredbe

1.

Agrobanka izdaje i vlasnik je DinaCard / AgroCard / VISA platne kartice. Platna kartica glasi
na ime klijenta i ne prenosiva je. Rok vaznosti kartice je naznacen na kartici.

DinaCard/AgroCard je nacionalna debitna i kreditna platna kartica koje se koriste na teritoriji
Republike Srbije. DinaCard debitna platna kartica se koristi i u inostranstvu, na prodajnim
mestima i bankomatima u prihvatnoj mrezi Discover Network i Diners Club International, kao i u
mrezi bankomata Pulse. VISA kartica je internacionalna. Kartice se mogu koristiti na mestima
na kojima je istaknut znak (nalepnica) "DinaCard"/"VISA" a Visa Gift kartica se koristi samo na
prodajnim mestima.

Embosiranu karticu klijent preuzima li¢no sa PIN mailerom — li¢ni identifikacioni broj (PIN) koju
potpisuje momentom preuzimanja (nepotpisana kartica je nevazeca). Klijent je duzan da Cuva
svoj PIN odvojeno od katrtice.

Korisnik osnovne kartice moze dati saglasnost za izdavanje dodatnih kartica. Za koriS¢enje
dodatnih kartica je odgovoran korisnik osnovne Kkartice, u skladu sa ovim Opstim uslovima i
Ugovorom.
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5. Obavezan uslov za koris¢enje debitnih kartica je pokri¢e dovoljnih sredstava na ra¢unu klijenta.
6. DinaCard debitna kartica je istovremeno i identifikacioni dokument prilikom koris¢enja &ekova.
Izdavanije i koriglenje kartica

7. Opsti uslov za izdavanje platnih kartica je otvoren tekuéi dinarski ili devizni radun, odnosno
tekuci dinarski i devizni racun u Agrobanci.

8. Zahtev za izdavanje platnih kartica klijent podnosi u ekspozituri u kojoj ima otvoren racun.

9. Prava i obaveze Klijenta - korisnika platnih kartica reguliSu se ovim Opstim uslovima i Ops&tim
pravilima koriS¢enja odredene vrste kartice.

10. Potpisivanjem zahteva i Ugovora klijent potvrduje da je upoznat i saglasan sa odredbama
Opstih uslova.

11. Na osnovu podnetog zahteva za izdavanje platne kartice, Agrobanka izdaje, odlaze ili odbija
zahtev za izdavane Kkartice.

12. Platnim karticama VISA CLASSIVISA ELECTR@&Nomoguceno pla¢anje roba i usluga u zemlji i
inostranstvu putem Interneta, kataloSke i telefonske prodaje.

13. Klijent je duzan da na zahtev primaoca kartice pri placanju roba i usluga:
% pokaze identifikacionu ispravu;
% potpiSe slip ili unese svoj PIN i
Y% uzme slip.

14. Klijent se identifikuje unosom PINa na POSterminalu, ATM uredajima i bankomatu. Broj
neispravnih poku$aja unosa PINa na bankomatu ograni¢en je na tri nakon ¢ega bankomat
zadrzava karticu.

15. Klijent kreditne kartice moze da raspolaze odobrenim kreditnim limitom. Odobreni kreditni limit
je na raspolaganju korisniku osnovne i dodatnih kartica.

\

INSTRUMENTI OBEZBEDENJA

1. Instrumenti obezbedenja:

% sopstvena menica, sa klauzulom bez protesta i meni¢no ovlascenje, potpisano od strane
korisnika kredita ili korisnika kredita i zZiranta;

Y% administrativa zabrana;

% ovlasc¢enje za redovnu naplatu;

% trajni nalog svih u€esnika u kreditu;

% ovlascenja direktnog zaduzenja;

% potpuno kasko osiguranje, polisa osiguranja vinkulirana u korist Agrobanke;

Y% zalog na nepokretnoj (hipoteka) ili pokretnoj (ru¢na zaloga) imovini. Odnos kredita sa
pripadaju¢éim kamatama i procenjene trziSne vrednosti imovine mora biti najmanje u
srazmeri 1 : 1,5. Zalozna imovina mora biti osigurana, a polisa osiguranja vinkulirana u
korist Agrobanke;

Y zaloga prvoklasnih hartija od vrednosti;

Y jemac (platac) ili garant - pravno lice;

% depozit u visini kredita sa pripadaju¢im kamatama, iskljuCuje namenski oro¢eni depozit;

Y solidarni jemac — Zirant.

2. lzbor instrumenta obezbedenja prihvatljivih za Agrobanku definisani su posebnim odlukama po
kreditnim linijjama.

3. Osiguranje imovine — Ukoliko duznik ima obavezu osiguranja imovine radi oCuvanja njene
vrednosti, za sve vreme trajanja poslovnog odnosa sa Agrobankom, sklopi¢e Ugovor o
obaveznom osiguranju imovine Kkoji pokriva rizike iz nesre¢a i krade (protiv pozara,
elementarnih nepogoda, poplava, loma itd.), u skladu sa uslovima osiguravajucih drustava.
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Pravo izbora osiguravajuéeg drustva i obima zastite ima Agrobanka.

4. Kiijent plaéa troSkove uspostavljanja instrumenata obezbedenja:

% procene vrednosti sredstava obezbedenja i njihovog osiguranja;

% promene sredstava obezbedenja na osnovu pisanog zahteva klijenta i saglasnosti
Agrobanke (solidarni jemac, nepokretnost, ru€na zaloga, kao i kombinacija pojedinih
instrumenata uz uslov zadrzavanja potrebnog odnosa vrednosti plasmana i obezbedenja,
kao i procene rizika);

Y% skidanja tereta sa sredstava obezbedenja.

VIl NAPLATA POTRAZIVANJA | AKTIVIRANJE INSTRUMENATA

1. Naplata plasmana se vrsi stavljanjem administrativne zabrane na li€na primanja klijenta, trajnim
nalogom i licnim uplatama.

2. U slu€aju da uplata obaveze putem administrativne zabrane i trajnog naloga, iz bilo kojeg
razloga ne bude izvrSena o roku dospeca, klijent je obavezan da istu sam pravovremeno uplati.

3. Kiijent daje pisano ovlaséenje Agrobanci da se bez njegove saglasnosti izvrSi naplata dospelih
potraZivanja sa tekuéeg ra¢una kao i svih drugih ra¢una.

4. Ukoliko klijent ne plati dospelu obavezu po bilo kom osnovu Agrobanka ¢e najkasnije u roku od
15 (petnaest) dana od dana dospeca obaveze, duzniku i solidarnom jemcu preporué¢enom
postom sa povratnicom uputiti Opomenu da izmire dugovanja u roku od:

Y% 7 (sedam) dana;
% 30 (trideset) dana za primljeno zaloZno pravo na nepokretnoj imovini i pokretnim stvarima.

5. Ukoliko duZnici u ostavljenom roku iz tacke 4. ne izmire obaveze, Agrobanka ¢e im, odmah
preporu¢enom postom sa povratnicom, dati rok za izmirenje duga od dana prijema:

% opomene pred otkaz ugovora - 10 dana;
% opomene pred otkaz ugovora i prodaje nepokretnosti ili ruéne zaloge - 30 dana.

6. Nakon proteka navedenih rokova za pla¢anje dospelih obaveza, Agrobanka ¢e sve njihove
obaveze proglasiti dospelim i aktivirace instrumente obezbedenja za njihovu naplatu.

7. Sva obavestenja koja su upucena duzniku proizvode pravno dejstvo i prema solidarnom jemcu
/ solidarnom duzniku.

8. Agrobanka ¢e u roku od 15 dana od isteka datih rokova izvrsiti aktiviranje instrumenata
obezbedenja prema redosledu:

%2 ukoliko je otplata obaveza vrSena licnim uplatama ili trajnim nalogom ili administrativnom
zabranom, aktivirati instrument ovlas¢enja direktnog zaduzZenja i pokusati naplatu sa svih
racuna duznika;

% ukoliko je otplata obaveza vrSena li€nim uplatama ili trajnim nalogom aktivirati (dostaviti
poslodavcu) administrativhu zabranu za duznika, odnosno za solidarnog jemca,;

¥ u slu€aju da su iscrpliene mogucnosti naplate potrazivanja raspolozivim instrumentima
obezbedenje, pripremiti dokumentaciju i podneti meni¢nu tuzbu nadleznom sudu.

9. Kilijent mozZe podneti pisani zahtev za zastoj u otplati (moratorijum), ukoliko u toku trajanja
ugovornog odnosa nastupe okolnosti na koje ne moze uticati, a koje ga dovode u tesko
imovinsko stanje.

Agrobanka moze, proglasiti zastoj u otplati za odredeni period, u kome neée obraCunavati
zateznu kamatu na dospelo a neizmireno potrazivanje.

Agrobanka ¢e internim aktima propisati kriterijume za proglasenje zastoja u otplati.
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IX KAMATE | NAKNADE

Kamatne stope se utvrduju i iskazuju na mese¢nom ili godidnjem nivou, za sve vrste
plasmana i depozita.

Agrobanka ugovara fiksnu nominalnu redovnu kamatnu stopu na sve plasmane i depozite. U
slu€aju promenljive kamatne stope Agrobanka ¢e ugovarati kamatnu stopu sa inicijalnim
periodom fiksne kamatne stope.

Obracun, plac¢anje i naplatu kamate Agrobanka vrsi dekurzivno na kraju unapred odredenog
perioda, po pravilu nakon isteka ugovorenog obracunskog perioda (mesecno, tromesecno,
polugodisnje, godisnje).

Agrobanka primenjuje konformni metod obra¢una kamate za kalendarski broj dana u mesecu
i godini.

Osnovica za obraCun kamate su potrazivanja (kredit: glavni dug, kamate, naknade i sl.) i
obaveze (depozit: ulog, kamata) koja moze biti:

% valutna osnovica uz preracun u dinare po ugovorenom — srednjem NBS kursu;
15 valutna osnovica;
% dinarska odnosno revalorizovana dinarska osnovica.

Kamatne stope na plasmane

6.

10.

11.

Kamatna stopa po kojoj se obraCunavaju i naplacuju potrazivanja su neto kamate, bez drugih
zavisnih troskova koji se posebno fakturisSu.

Ukoliko je Agrobanka ugovorila grace period za vreme njegovog trajanja moze obra¢unavati
i napladivati kamatu ili istu pripisivati glavhom dugu.

U zavisnosti od valute, vrste, ro¢nosti i visine kredita, Agrobanka na odobrene kredite
obracunava kamatu:

Y% za dinarske kredite, uklju€iv i pozajmice po tekuéem racunu, revolving kredite i okvirne
limite, u rasponu od 5,00% do 35,00% godisnje;
% za dinarske kredite sa valutnom klauzulom eura, u rasponu od 3,50% do 25,00% godiSnje.

Ukupna nominalna kamatna stopa na plasmane utvrduje se na osnovu:

% efektivne kamatne stope na izvore;

Y efektivnih oportunitetnih troSkova obavezne rezerve;

% rizika klijenta;

% rocnosti kredita i valute u kojoj se kredit odobrava;

% administrativnih troSkova Agrobanke vezanih za odobravanje kredita;

Y profitne marze Agrobanke;

% uticaja svih ostalih faktora koji mogu imati negativan uticaj na poslovanje Banke a koji se ne
mogu predvideti u momentu odobravanja kredita.

Ukoliko u toku otplate plasmana dode do promene ukupne nominalne kamatne stope, visina
anuiteta (otplate ili rate kredita sa kamatom) bi¢e uskladena sa nastalim promenama, u
zavisnosti od oblika kamatne stope.

U slu€aju vracanja plasmana pre odredenog roka, Agrobanka ne obraCunava kamatu za
vreme od dana vracanja kredita do dana kada je po ugovoru trebao da bude vracen.

Kamatne stope na depozite

12.

Ugovorene kamate su bruto kamate i u sebi sadrze sve vazece poreze i druge dazbine koje
¢e Agrobanka, na teret klijenta, ukoliko je to propisima predvideno, posebno obraCunavati i
isplacivati o roku dospeca obaveze.
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13. U zavisnosti od toga da li se radi o oro€enom ili depozitu po videnju, kao i od valute, vrste i
visine depozita, Banka na primljene depozite obraunava bruto kamatu, u rasponu od:

% rsd od 0,00% do 16,00% godiSnje;
% eur, usd, chf od 0,00% do 8,00% godisnje;
% ostale valute od 0,00% do 6,00% godiSnje.

14. Ukupna nominalna kamatna stopa na depozite fizi¢kih lica utvrduje se na osnovu:

% trziSne pasivne kamatne stope na koju Agrobanka nema uticaj, a koja predstavija
prosecnu/preovladuju¢u pasivhu kamatnu stopu na depozite odredene rocnosti na trZidtu
Republike Srbije;

% pasivne kamate koja se moze plac¢ati deponentima i kreditorima u zavisnosti od ro¢nosti
izvora;

% pasivne kamatne stope koja moze biti placena deponentima Ciji je iznos depozita znatno
vidi u odnosu na prosek.

Zatezna kamata

15. Agrobanka ée obradunati i naplatiti zateznu kamatu za svaku ugovorenu obavezu klijenta,
koja nije placena o roku dospeca.

16. Visinu stope zatezne kamate Agrobanka sa klijentom ugovara u skladu sa ¢lanom 277.
Zakona o obligacionim odnosima.

17. U slu€aju znatnog neugovorenog prekoraenja raCuna koje traje duze od 1 (jednog) meseca
klijent je u obavezi da Agrobanci, pored ugovorene kamate, naknade i provizije, plati i kamatu
za neugovoreno koriS¢enje i vrac¢anje sredstava, u skladu sa pravilima koja se primenjuju na
nedozvoljeni minusni saldo.

Naknade i trogkovi
18. Agrobanka ugovara fiksne naknade za sve izvrSene usluge.

19. Agrobanka zadrzava pravo uskladivanja visine naknada koje ¢e vrditi najmanje jedanput
godiSnje (stopa potrosackih cena, administrativni troSkovi, sli€no). Za naknade iskazane u
eurima visina naknade c¢e biti uskladena sa srednjim NBS kursom na dan obracuna.

20. U poslovima plasiranja sredstava Agrobanka od klijenta naplacuje naknade koje trenutno
iznose:

Y% za obradu zahteva u rasponu od 0,0% do 1,50% obraCunava na iznos odobrenog kredita,
odnosno limita po kreditnoj kartici;

% naknadu za refinansiranje obaveza od strane druge banke u rasponu od 0,0% do 1,50%
obraunava na iznos koji refinansira;

% naknadu za obradu zahteva za izmenu instrumenata obezbedenja u rasponu od rsd 1.000
do rsd 5.000;

% naknadu za izmenu ugovorenih uslova u visini od 0,50% do 1,00% od iznosa kredita.

21. Po osnovu prevremene otplate kredita klijent placa naknadu ako je:

% za period prevremene otplate kredita ugovorena fiksna nominalna kamatna stopa;

% za period prevremene otplate kredita, €iji je predmet kupovina nepokretnost i ugovorena
fiksna ili promenljiva nominalna kamatna stopa;

Y% iznos prevremene otplate u periodu od 12 meseci, vec¢i od 1.000.000 dinara;

% za delimi¢nu ili potpunu otplatu kredita najvise do 0,50% ako je period izmedu prevremene
otplate i konanog roka ispunjenja obaveze kraci od jedne godine ili do 1% ako je period
izmedu prevremene otplate i konacnog roka ispunjenja obaveze duzi od jedne godine.

Naknada se obracunava na iznos koji se prevremeno otplacuje.
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22. U poslovima platnih kartica Agrobanka od klijenta naplaéuje naknade koje trenutno iznose:

% bezgotovinska plaé¢anja roba i usluga (bez naknade);
% podizanje gotovine u mrezi bankomata (klijent placa naknadu od 0,00% do 4,00%);
% podizanje gotovine na Salterima banaka (klijent pla¢a naknadu od 0,33% do 3,50%).

23. Agrobanka ne naplacuje naknade na primljene depozite.

24. Ukoliko je ugovorom predvidena mogucénost prevremenog prekida ugovorenog perioda
oroCenja Agrobanka naplaéuje naknadu, koja trenutno iznosi: 1.000 rsd za prekid oroCenja u
prvoj polovini ugovorenog perioda i 500 rsd za prekid oro€enja u dugoj polovini ugovorenog
perioda.

25. Agrobanka obraCunava i naplacuje naknadu za vodenje tekuéeg rauna, koja trenutno iznosi
od 50 do 250 dinara mesecno.

26. Agrobanka obraCunava i naplacuje naknadu za izdavanje u zakup sefa, koja trenutno iznosi
od 200 do 410 dinara mesecno.

27. Klijent ¢e nadoknaditi Agrobanci troSkove vezane za naplatu i/ili obezbedenje njegovog
potrazivanja na osnovu ugovora (na primer: troSkovi slanja opomene duzniku i jemcu, sudski,
administrativni, advokatski troSkovi, troskovi vestacenja itd.).

28. Agrobanka moze naplatiti i druge posebne troSkove, koji nisu obuhvaceni ovim Ops&tim
uslovima ukoliko je to regulisano ugovorom izmedu Agrobanke i klijenta.

X PRAVA, OBAVEZE | ODGOVORNOSTI AGROBANKE

1. Agrobanka u ispunjavanju obaveza postupa sa duznom paznjom, u skladu sa pravilima
bankarskog poslovanja.

Prava Agrobanke

2. Agrobanka ima pravo da jednostrano otkaZe ugovor i pre isteka ugovorenog roka, sa ili bez
ostavljanja naknadnog roka za izmirenje obaveze, ukoliko klijent neuredno i neblagovremeno
ispunjava svoje ugovorne obaveze, odnosno povredi bilo koju ugovornu odredbu, ili je izvesno
da klijent nec¢e ispuniti svoje ugovorne obaveze definisane odeljkom Xl Otkaz ugovora.

3. Agrobanka ima pravo da ugovori uslove otkaza ugovora o revolving kreditu i pravo na
povlagenje sredstava.

4. Agrobanka ima pravo da ustupi potrazivanja:

¥ u slu€aju ustupanja potrazivanja Agrobanke po osnovu ugovora o kreditu drugoj banci,
klijent zadrzava sva prava koja su ugovorena, kao i pravo isticanja prigovora prema drugoj
banci koje je imao i prema Agrobanci, a druga banka ne moze klijenta dovesti u nepovoljniji
polozaj od polozaja koji bi imao da to potrazivanje nije preneto i klijent zbog toga ne moze
biti izlozen dodatnim troSkovima.

Odredbe ove podtacke se primenjuju na potrazivanja saglasno ugovoru o dozvoljenom
prekoraCenju racuna, ugovora o izdavanju i koriS¢enju platne kartice i ugovora o otvaranju i
vodenju racuna.

% Agrobanka potrazivanje iz jednog ugovora moze ustupiti samo jednoj banci.
%2 Agrobanka je duzna da obavesti klijenta o ustupanju potrazivanja.
Obaveze i odgovornost Agrobanke
5. Agrobanka je odgovorna za sve propuste u ispunjenju svojih obaveza prema Klijentu.

6. Agrobanka ne odgovara za Stetu koja moze nastati u izvrSenju zahteva klijenta, ukoliko je ona
rezultat pogresnih, nepotpunih i nepreciznih instrukcija.
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Agrobanka ne odgovara za Stetu koja nastupi delovanjem: viSe sile, nemira, rata, vanrednog
stanja, prirodne nepogode, $trajka, kriza i posledice mera koje preduzimaju organi kontrole ili
vlasti, prekida struje, prekida u sredstvima veze ili trecih lica i drugih okolnosti u kojima nema
uticaja i sli¢no.

OgraniCenje odgovornosti iz prethodne tacke vaZi i u slu€aju da Agrobanka iz opravdanih
razloga u odredene dane ili na odredeno vreme obustavi ili ogranici svoju poslovnu delatnost.

Agrobanka ¢e obezbediti, bez troSkova za klijenta, odgovaraju¢a objasnjenja i informacije koje
se odnose na primenu Opstih uslova, a ha njegov zahtev dostaviée mu ih u pisanoj formi ili na
drugom trajnom nosacu podataka.

Agrobanka ¢e na zahtev Klijenta, pruziti pisanu informaciju o uslovima koji se odnose na
prijem depozita, odobravanje kredita, otvaranje, vodenje i gaSenje raCuna klijenta, kao i
izdavanje i koriScenje platnih kartica — tzv. ,ponuda Agrobanke®, bez naknadnih troSkova za
klijenta.

Agrobanka ¢e ponuditi klijentu uslugu u dinarima, a na njegov zahtev omoguciti i ugovaranje
usluge u dinarskoj protivvrednosti strane valute, sa rokom vaznosti koji je definisan Zakonom
0 obligacionim odnosima.

Agrobanka ¢e klijentu, pre zaklju€enja ugovora pruziti informacije i odgovaraju¢a objasnjenja o
uslovima koji se odnose na ponudu u pisanom obliku ili drugom trajnom mediju, tako da je
klijent u ostavljenom roku u moguénosti da prihvati ili odbije ponudu.

Ponuda ne obavezuje Agrobanku ako su okolnosti od njenog uru€enja toliko promenjene da
takva ponuda ne bi bila data da su te okolnosti postojale u vreme ponude.

Ponuda Agrobanke ¢e sadrzati podatke koji se ukljuéuju u obradun efektivhe kamatne stope
(visinu nominalne kamatne stope na kredit, odnosno depozit, iznos naknade koje Agrobanka
obracunava u postupku odobravanja, koriS¢enja kredita, polaganja depozita, kao i troSkove
klijenta koji mogu nastati u toku realizacije zahtevanog posla) i druge podatke definisane
propisanim obrascima.

Banka je duzna da klijentu koji namerava da zaklju¢i ugovor sa Agrobankom, pored
informacija iz prethodnog stava uruci na njegov zahtev i tekst ugovora, kao predlog za
njegovo zaklju€enje bez troSkova za klijenta.

Agrobanka c¢e prethodno upozoriti klijenta da u vezi sa izvrS8avanjem usluga, mogu da
nastanu stvarni troskovi.

Ako je lzveStaj u bazi podataka o zaduzenosti i urednosti u izmirivanju finansijskih obaveza
podnosioca zahteva negativan, Agrobanka ¢e odmah, bez naknade pismeno obavestiti
podnaosioca o tim podacima.

Agrobanka ¢e u slu€aju negativne odluke po podnetom zahtevu odmah obavestiti klijenta o toj
odluci.

Pri zakljuCenju Ugovora o kreditu odnosno polaganju depozita, Agrobanka ¢e uz ugovore
uruciti klijentu jedan primerak plana otplate kredita sa pregledom bitnih elemenata otplate tog
kredita, odnosno primerak plana isplate poloZzenog depozita sa pregledom bitnih elemenata
isplate tog depozita.

Agrobanka je duzna da na zahtev klijenta za sve vreme trajanja ugovornog odnosa ucini
dostupnim plan otplate kredita / isplate depozita, bez naknade.

Agrobanka je duzna da klijenta na ugovoreni nadin blagovremeno obavesti o promeni
podataka koji nisu obavezni elementi ugovora.
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Agrobanka je duzna da u slu€aju znatnog neugovorenog prekoracenja racuna a koje traje
duZe od jednog meseca bez odlaganja u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka
obavesti klijenta o:

Y% iznosu prekoracenja;
Y2 kamatnoj stopi koja ¢e se primeniti na iznos prekoracenja i
% drugim eventualnim tro$kovima i kaznama.

Agrobanka je duzna, da na zahtev klijenta, obezbedi izvestaj o svim promenama i saldu na
racunu, na Salteru ili bez odlaganja dostavi na ugovoren nacin (elektronski, postom i sli¢no)
uz naplatu naknade za izvrenu uslugu.

Agrobanka je duzna da izvestaj u pisanoj formi na ugovoren nacin, bez naknade dostavi
klijentu o:

% dozvoljenom prekorac¢enju racuna, najmanje jedanput mesecno;

% stanju duga po ugovoru o kreditu i kreditnoj kartici najmanje dva puta godisnje.

Agrobanka cCe ispitati svako neslaganje, odnosno osporavanje na koje klijent ukaze i u skladu
s tim izvrsiti potrebna usaglasavanja i korekcije na racunu.

Agrobanka je duzna da u svakom trenutku omoguci klijentu prijavu gubitaka, krade ili
transakcije izvrSene neovladcenim koriS¢enjem platne kartice.

PRAVA, OBAVEZE | ODGOVORNOSTI KLIJENTA

Prava klijenta

1.

2.

Klijent ima pravo na:

%2 informisanje i obaveS$tavanje o svim uslugama, stanju rauna, zaduzenja, depozita, i
uslovima njihovog koris¢enja;

1% prevremenu otplatu kredita u skladu sa Opstim uslovima,

Y% podigne u gotovini sredstva sa dinarskog ili deviznog ra¢una odmah nakon evidentiranog
priliva, odnosno u iznosu ve¢em od 600.000 dinara najkasnije u roku od dva naredna
dana, bez naplate naknade;

%2 izabere nacin na koji ¢e ga Agrobanka obavestavati;

%2 gaSenje racuna i platne kartice, bez naknade.

Pravo na odustanak

2.1 Klijent ima pravo da odustane od zaklju¢enog ugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom
prekoracenju racuna, ugovora o izdavanju i koriS¢enju kreditne kartice i to u roku od 14
dana od dana zaklju€enja ugovora, bez navodenja razloga za odustanak.

Pre isteka ovog roka, klijent je duzan da o svojoj nameri obavesti Agrobanku u pisanoj
formi ili na drugom trajnom nosacu podataka. Datum prijem obavestenja se smatra
datumom odustanka od ugovora. U slu€aju platnih kartica Agrobanka c¢e izdate kartice
odmabh blokirati.

Klijent koji odustane od ugovora o kreditu iz ove taCke duzan je da odmah, a najkasnije u
roku od 30 dana od dana slanja obavesStenja vrati glavnicu i kamatu iz osnovnog posla za
vreme korid¢enja kredita,

2.2 Klijent moze odustati od ugovora o kreditu koji je obezbeden hipotekom i kod ugovora &iji
je predmet kupovina, odnosno finansiranje kupovine nepokretnosti, pod uslovom da nije
pocCeo da koristi kredit, odnosno finansiranje.

Agrobanka ima pravo na naknadu stvarnih troSkova koje je imala do zaklju€enja ugovora,
o ¢emu ¢e klijenta obavestiti pre zaklju€enja ugovora.
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3. Pravo na prigovor

3.1 Klijent ima pravo da odmah uloZi prigovor u pisanoj formi po prijemu dokumenta ili
saznanja koji je osnov za prigovor i ako smatra da se Agrobanka ne pridrzava odredaba
zakona, Opstih uslova poslovanja, dobre poslovne prakse i obaveza iz zaklju¢enog
ugovora.

3.2 Klijent moze u pisanoj formi obavestiti Narodnu banku Srbije 0 svom prigovoru ako nije
zadovoljan odgovorom Agrobanke ili ukoliko nije dobio odgovor u roku od 30 dana.

Narodna banka Srbije propisuje nacin ulaganja prigovora, postupanja banaka po
prigovoru, kao i nagin svog postupanja po obavestenju klijenta.

Postupku prigovora ne podlezu transakcije u vrednosti ispod 25 usd, prema Opstim pravilima
VISA International-a.

Klijent pla¢a troskove neopravdanog prigovora, a ukoliko je prigovor osnovan osloboden je
troSkova.

Obaveze i odgovornost klijenta
4. Klijent ima obavezu da pre zaklju€enja Ugovora o plasmanu sa Agrobankom:

Y2 uplati namenski depozit i to:
14 za dinarski plasman — dinarski depozit ili devizni depozit u valuti euro;
% za dinarski plasman sa valutnom klauzulom - devizni depozit u valuti euro;

%% uplati ili dostavi dokaz o uplati sopstvenog ucesca;
%2 dostavi dokumentaciju kojom se dokazuje:

14 potvrda liénih podataka — vazeca licna karata ili pasos;

% radni status za zaposlene — potvrda o zaposlenju i visini primanja, za samozaposlene —
uverenje o placenom porezu na dohodak i osnovica na koju placa porez, fotokopija
reSenja o porezu na dohodak (orginal na uvid), penzioneri — poslednji ¢ek od penzije;

% za nosioca porodi¢nog poljoprivrednog gazdinstva potvrdu o upisu u registar i uverenje o
placenim porezima u poslednjih 12 (dvanaest) meseci;

% potvrda mesta stanovanja: jedan od racuna za struju, telefon ili komunalne usluge
(Infostan);

% namena ulaganja - po zahtevu Agrobanke.

% da, saglasanost za sve neophodne informacije koje se odnose na njegov poslovni odnos
sa Agrobankom ustupi Narodnoj banci Srbije, Kreditnom birou, svojim internim i eksternim
revizorima.

5. U toku trajanja poslovnog odnosa sa Agrobankom klijent ima obavezu:

% da obaveze po osnovu dostavljenih obracuna (glavni dug, redovna i zatezna kamata,
naknada, troskovi i sl.) plati Agrobanci u roku od 5 dana od dana dospelosti, bez pisanog
obavestavanja;

Y2 da izvod o obavezama po osnovu kreditnih kartica iz prethodnog meseca preuzme i iste
plati do 10. u tekuéem mesecu;

%2 da njegovi nalozi budu jasni i nedvosmisleni, dati u pisanoj i/ili propisanoj formi ili na drugi
odgovarajuci nacin, u skladu sa zakonom, drugim propisima i opstim aktima Agrobanke. U
sluCaju da Agrobanka nije u mogucnosti da izvrSi nalog, odmah Ce obavestiti klijenta o
tome, a najkasnije narednog dana (24 sata);

Y2 da bez odlaganja obavesti Agrobanku o svim promenama li€nog i porodi€nog imena,
adrese, poslodavca, kao i svim drugim bitnim promenama za nesmetano obavljanje
poslova klijenta preko Agrobanke (promena i gubitak posla, smanjenje ili gubitak prihoda,
otudenje imovine vece vrednosti, znacajnije zaduzenje kod banaka i drugih finansijskih
institucija i drugo).
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Sve navedene promene odnose se i na obavezu dostavljanja podataka o nastalim
promenama kod Ziranta odnosno jemca. U sluéaju izostanka obaveStenja Agrobanke, o
klijentu i jemcu, klijent u celosti snosi Stetu;

12 da se po zahtevu odazove na razgovor, kad Agrobanka oceni da je potrebno i da pruzi
dodatne informacije;

Y2 da u slucaju otkaza koriS¢enja kartice, najkasnije 30 dana pre isteka roka vaznosti pisanim
putem obavesti Agrobanku;

¥ da ukoliko dode do gubitka ili krade kartice bez odlaganja odmah prijavi gubitak/kradu
kartice Agrobanci ili na telefon Centra za autorizaciju broj 011-2623-025, da zahteva
blokadu njene dalje upotrebe a Agrobanaka ¢e mu po prijavi to i omogudéiti;

¥ da u slu€aju neovlas¢enog koris¢enja platne kartice, odnosno podataka sa platne kartice
odmah posle tog saznanja, a najkasnije u roku od 45 dana od datuma zaduZenja prijavi
spornu transakciju u kom slu€aju mozZe snositi gubitak po tom osnovu naviSe do iznosa, u
skladu sa Zakonom, od 15.000 dinara;

15 klijent ne snosi gubitke transakcija izvr§enih posle prijave gubitka, krade ili neovla§¢enog
koriScenja platne kartice, odnosno podataka s platne kartice, osim ako je sam izvrsio
Zloupotrebu ili u¢estvovao u zloupotrebi ili delovao s namerom prevare.

Xl OTKAZ UGOVORA

1. Agrobanka moze preporu¢enim pismom sa povratnicom obavestiti klijenta o otkazu ugovora
(Obavestenje o otkazu) i proglasiti obavezu dospelom:

Y2 ako klijent daje ili je dao netacne podatke o upotrebi ili stanju predmeta obezbedenja,
netaéne podatke o svojoj zaradi, prihodima i imovini /ili ako se ustanovi da se imovinsko
stanje klijenta bitno razlikuje od onog utvdenog na osnovu datih podataka tako da
saznanjem takvih podataka Agrobanka ne bi zakljucila ugovor;

Y2 obaveza dostavljanja svih zahtevanih podataka odnosi se i na ziranta odnosno jemca;

Y2 ako zbog promene rizika i vrednosti sredstava obezbedenja u toku trajanja ugovornog
odnosa na zahtev Agrobanke za povecanje obima ili zamene instrumenata obezbedenja,
u ostavljenom roku ne obezbedi zahtevane instrumente;

Y% ako utvrdi neovlasc¢eno koriséenje kredita i / ili znacajno pogorsanje kreditne sposobnosti s
tim da ga o tome pismeno obavesti odmabh ili u roku od naredna tri dana;

¥ ako bilo koje sredstvo obezbedenja pla¢anja i / ili naloga predvidenih ugovorom iz bilo
kojeg razloga postanu nevazeci;

%2 ako korisnik kredita potpuno ili delimi¢no kasni sa pla¢anjem anuiteta ili sa placanjem
drugih dospelih potrazivanja iz ugovora, a nakon dostavljanja Opomena od strane
Agrobanke;

Y2 ako Klijent ne omoguci Agrobanci pregled kreditiranog predmeta ili imovine;

Y2 ukoliko klijent u periodu otplate kredita, bez saglasnosti Agrobanke, iz bilo kojeg razloga,
ugasi svoj tekuci racun ili prekine redovan priliv zarada;

% ako se klijent na bilo koji nacin ne pridrzava Opstih pravila izdavanja i kori§éenja platnih
kartice, uz istovremeno oglasavanje karticom nevaze¢om.

2. Pravne posledice proglaSenja obaveza dospelim stupaju na snagu na dan obaveStavanja
klijenta o ovom proglasenju i sastoje se u sledeéem:

Y% svi iznosi kredita plativi po ugovoru o kreditu zajedno sa svim kamatama, (ukljucujudi i
eventualnu zateznu kamatu), naknadama, troSkovima i svim drugim plativim iznosima
odmah ¢e se smatrati dospelim i plativim Agrobanci od strane klijenta;

Y2 neiskori§¢eni iznos kredita klijent ne¢e moci koristiti;

Y% blokiranju sredstava na svim racunima klijenta kod Agrobanke, kao i blokiranje platnih
instrumenata za dalje koris¢enje tih sredstava (kartice, ovlaséenjai sl.);
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%2 Agrobanka ¢e obracunati i naplatiti od klijenta zateznu kamatu po stopi utvrdenoj
zakonskim propisima ili ukoliko je ugovorena kamata viSa od zakonske, ugovorenu
kamatu.

3. Agrobanka moze otkazati ugovor o revolving kreditu tako $to ée klijenta, u pisanoj formi ili na
drugom trajnom nosacu podataka, obavestiti najranije dva meseca pre otkaza.

4. Klijent moze bez naknade i u svakom momentu, osim ako je ugovoren otkazni rok koji ne moze
biti duzi od mesec dana - da raskine ugovor o revolving kreditu.

5. lzostanak saglasnosti za promenu uslova ugovora, koji nisu obavezni elementi ugovora,
obuhvata:

¥ da je klijent u roku dostavio Agrobanci dopis u kome izri¢ito navodi da nece dati
saglasnost/potpisati aneks;

1% da klijent u roku nije dostavio Banci potpisan aneks ugovora o kreditu;

% da klijent nije dostavio Agrobanci potpisan aneks ugovora o kreditu a nije ni obavestio
Agrobanku o tome da odustaje od ugovora.

U slu€aju da korisnik nije saglasan sa ovom izmenom, Banka moze iz tog razloga jednostrano
izmeniti uslove iz ugovora, ili ugovor jednostrano otkazati.

XIll OBAVESTAVANJE

1. Agrobanka i klijent mogu u okviru svoje poslovne saradnje da ugovore nacin i oblik uzajamnog
obavesStavanja, koji moze biti usmeni, ali samo pisani dokumenti imaju znacaj za njihove
formalno - pravne i materijalne odnose.

2. Agrobanka c¢e obavestiti klijenta u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka u
skladu sa ugovorom o revolving kreditu:

% o otkazu najranije dva meseca pre otkaza;
% o uskracivanju prava na povlaéenje sredstava odmah ili u roku u naredna tri dana.

3. U slu€aju da upucena posiljika bude vratena Agrobanci, zbog netaéno datih podataka od
strane klijenta, prestaje obaveza Agrobanke o obaveStavanju klijenta, sve dok Klijent ne
dostavi odgovarajuce podatke za dostavu posiljke.

4. Ukoliko je klijent obavesten od strane poste da je pristigla poSiljka a nije je podigao ni po drugi
put u naznacenom roku, smatrace se da je poSiljka urucena.

5. U slu€aju promene uslova koji su ugovoreni kao promenljivi, Agrobanka ce klijenta obavestiti o
njihovoj promeni najkasnije 15 (petnaest) dana pre poc¢etka njihove primene sa obrazloZzenjem
o vrsti, razlozima, datumu primene i uslovima promene. Uz ovo obaveStenje Agrobanka
klijentu dostavlja i izmenjen plan isplate depozita, odnosno otplate kredita.

6. U obavestenju iz prethodne tacke Agrobanka ¢e navesti razloge za izmenu ugovora, nacin na
koji klijent daje saglasnost na te izmene, kao i rok u kome daje ovu saglasnost.

7. Pod davanjem saglasnosti klijenta iz prethodne tacke podrazumeva se potpisivanje i
dostavljanje aneksa u ostavljenom roku.

XIV POSLOVNA TAJNA

Agrobanka ¢e se u svom poslovanju strogo pridrzavati nacCela tajnosti podataka.

2. Poslovnom tajnom Agrobanke smatraju se, izmedu ostalog, akta, isprave i podaci o
poslovanju, Cije bi saopstavanje neovlaséenim licima izazvalo ili moglo da izazove teze Stetne
posledice za interese klijenata Agrobanke a narocito:
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% podaci o odobrenim kreditima, garancijama i drugim poslovima zaklju¢enim sa klijentima

Agrobanke;

% podaci o finansijskom stanju klijenata Agrobanke;

% podaci o poslovanju klijenata preko racuna i podaci o stanju na tim racunima;

% podaci o Stednim ulozima i drugim depozitima;

% dokumentacija Klijenta, kredita, garancija i avala, akcionara i svih drugih subjekata koji
imaju poslovni odnos sa Bankom i

%> ostali podaci i isprave, koje se proglase kao poslovna tajna opstim ili pojedinaénim aktima
Agrobanke.

Poslovnu tajnu duzni su da ¢uvaju ¢lanovi organa Agrobanke, kao i svi zaposleni u Agrobanci,
bez obzira na to kako su tajnu saznali.

Duznost ¢uvanja poslovne tajne traje i po prestanku funkcije u organima Agrobanke, odnosno
i po prestanku radnog odnosa u Agrobanci.

Izuzeci od obaveze Cuvanja poslovne tajne postoje ako se podaci saopstavaju:

%2 na osnovu odluke ili zahteva organa unutrasnjih poslova ili pravosudnih organa;

%> za potrebe organa nadleznog za sprecavanje pranja novca u skladu sa propisima kojima
se ureduje spreCavanje pranja novca,;

% u vezi sa postupkom izvr§enja na imovini klijenta od strane nadleznog drzavnog organa;

% regulatornim i kontrolnim organima Republike Srbije radi obavljanja poslova iz njihove
nadleznosti;

%> kreditnom birou koga su banke osnovale ili drugom ovlaséenom licu radi prikupljanja
podataka o ukupnom iznosu, vrsti i azurnosti u ispunjavanju obaveza fizi¢kih lica koji su
klijenti banaka;

% stranom regulatornom telu pod uslovima predvidenim sporazumom o saradnji
zaklju€enom izmedu tog lica i Narodne banke Srbije;

% drzavnim organima Republike Srbije i to pravosudnim organima, organima gonjenja i
organima koji vrSe javna ovlaséenja kada je to potrebno radi zastite interesa Agrobanke.

Agrobanka prikuplja i obraduje podatke o li€nosti u okviru baza podataka koje formira i koje su
u funkciji obavljanja njene delatnosti.

Zastitu podataka o liCnosti Agrobanka obezbeduje svakom fizickom licu, bez obzira na
drzavljanstvo, prebivaliSte, rasu, godine Zivota, pol, jezik, veroispovest, politicCko i drugo
uverenje, nacionalnu pripadnost, socijalno poreklo i status, imovinsko stanje, rodenje,
obrazovanje, drustveni poloZaj ili druga li¢na svojstva.

Agrobanka ima pravo da saglasno odredbama Zakona o zastiti podataka o li¢nosti prikuplja i
obraduje:

Yo

Ye

sve neophodne informacije i podatke koji se odnose na Klijenta (ime i prezime, datum
rodenja, adresa, JMBG, broj licne karte i/ili pasoSa, kontakt telefon, e-mail adresa, pol,
primanje socijalne pomodi, kao i sve ostale podatke kojima Agrobanka raspolaze) i njegov
poslovni odnos sa Agrobankom, dostavlja Narodnoj banci Srbije, Kredithom birou, spoljnim
i internim revizorima Agrobanke, Forumu za prevenciju zloupotreba u kreditnim poslovima i
sa platnim karticama pri PKS, organima i licima kojima je po zakonu Agrobanka duzZna da
dostavlja podatke, svim tre¢im licima sa kojima Agrobanka ima zakljuCene ugovore o
poslovnoj saradnji, koji su neophodni za realizaciju poslovnog odnosa ili su u vezi sa
poslovnim odnosom Agrobanke i klijenta;

vrSi obradu podataka u smislu Zakona o zastiti podataka o li€nosti u cilju realizacije
poslovnog odnosa i u vezi sa poslovnim odnosom Agrobanke i klijenta, radi izvrSavanja
obaveza Agrobanke u skladu sa propisima i za svrhe i na nacin koji Agrobanka smatra
neophodnim i/ili celishodnim u obavljanju svoje delatnosti.
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Agrobanka obezbeduje zastitu od gubitka, unistenja, povrede tajnosti, nedozvoljenog pristupa,
promene, objavljivanja i svake druge zloupotrebe podataka o liChosti kojima raspolaze u
svojim bazama.

XV OSTALE ODREDBE

1. Moguca nistavnost neke od odredbi ugovora ne povlagi za sobom niStavnost celokupnog
ugovora. U tom slucaju stranke ¢e niStavnu odredbu zameniti vazecom, odnosno onom koja
odgovara cilju i svrsi ugovora.

2. Korisnik kredita, Ziranti, jemci i garanti potpisom odgovaraju¢ih dokumanata (ugovora, menice
i sli€no) potvrduju da su upoznati sa Op&tim uslovima i da prihvataju sva prava i obaveze koje
iz istih proizilaze.

3. U slu€aju potrebe uredenja odredenih specificnih odnosa koji odstupaju od Opstih uslova, isti
¢e po potrebi biti posebno definisani.
Opsti uslovi stupaju na snagu danom dono&enja, a primenjuju se od 05.12.2011. godine.

Danom stupanja na snagu ovih Opstih uslova prestaju da vaze Opsti uslove poslovanja koje
Agrobanka primenjuje u odnosu sa klijentima fiziCkim licima od 16.10.2009. sa izmenama i
dopunama od 25.01.2010., 22.02.2010. i 25.07.2011. godine.
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