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О P Š T I  U S L О V I  

POSLOVANJA KOJЕ AGROBANKA PRIMENJUJE U ODNOSU SA KLIJENTIMA 

FIZIČKIM LICIMA 

I   OPŠTE ODREDBE 

1. Оpšti uslоvi poslovanja koje Poljoprivredna Banka Agrobanka a.d. Beograd (u daljem tekstu: 
Agrobanka) primenjuje u odnosu s klijentima fizičkim licima (korisnicima finansijskih usluga u 
skladu sa Zakonom o zaštiti korisnika finansijskih usluga (Sluţbeni glasnik RS 36/2011), u 
daljem tekstu: Zakon) propisuju standardne uslove poslovanja, uslove uspostavljanja odnosa i 
obavljanje poslova izmeĎu klijenata i Agrobanke, obaveze i odgovornosti Agrobanke i 
klijenata, jedinstven način obračuna i objavljivanja troškova, kamata i naknada bankarskih 
usluga (u daljem tekstu: EKS), postupak obaveštavanja izmeĎu Agrobanke i klijenata, kao i 
uslove i način obaveštavanja klijenata o njihovim pravima i o ostvarivanju tih prava, uključujući i 
pravo na prigovor i mogućnost pokretanja postupka posredovanja radi vansudskog rešavanja 
spornog odnosa (u dаljеm tеkstu: Оpšti uslоvi). 

2. Opšti uslovi definišu minimum uslova pod kojima Agrobanka pruţa klijentima (rezidenti i 
nerezidenti) bankarske usluge po osnovu ugovora o kreditu, ugovora o depozitu, ugovora o 
otvaranju i voĎenju računa, ugovora o izdavanju i korišćenju platnih kartica (debitne i kreditne), 
ugovora o dozvoljenom prekoračenju računa, kao i druge usluge koje banka pruţa u skladu sa 
zakonom.    

3. Оpšti uslоvi činе sаstаvni dео ugоvоrа izmеĎu Аgrоbаnkе i fizičkоg licа. 

4. Pојmоvi dеfinisаni ugоvоrоm imајu istо znаčеnjе i u оvim Оpštim uslоvimа, ukоlikо drugаčiје 
niје izričitо оdrеĎеnо. 

5. Ugоvоr, Opšti uslоvi i svе kаsniје izmеnе bićе isključivо u pisanој fоrmi. 

6. Agrobanka će nastojati da klijentima stavi na raspolaganje najširi spektar bankarskih 
proizvoda i usluga, realizujući njihove zahteve, uključujući saradnju i pomoć, na načelima 
profesionalne paţnje i veštine u skladu sa pravilima struke, sigurnosti, savesnosti, poverenja, 
dobrih poslovnih običaja i prakse i fer odnosa. 

7. Оpšti uslоvi i pоsеbnо ugоvоrеni uslоvi primеnjuјu sе prе dispоzitivnih zаkоnskih оdrеdbi kоје 
rеgulišu оbligаciоnе оdnоsе. 

II   KORISNIK  FINANSIJSKIH USLUGA 

1. Korisnik finansijskih usluga je klijent - fizičko lice, rezident i/ili nerezident koje je sposobano da 
bude nosilac prava i obaveza, a sa kojim Agrobanka neposredno ili posredno (preko 
punomoćenika, zakonskog zastupnika, staratelja), sklapa ugovor za korišćenje finansijskih 
usluga ili koje se obratilo Agrobanci sa zahtevom za korišćenja tih usluga, pod uslovom da ih 
ne koristi u poslovne ili druge komercijalne svrhe.  

2. Klijent je obavezan da u cilju identifikacije Agrobanci dostavi dokumentaciju ukoliko je 
zakonskim propisima i internim aktima Agrobanke propisano: 

½ prilikom otvaranja računa ili uspostavljanja bilo kakvog oblika poslovne saradnje; 

½ pri obavljanju transakcija (gotovinskih, bezgotovinskih, menjačkih i sl.); 

½ pri obavljanju drugih transakcija nezavisno od njihove vrednosti. 

U slučaju da je dokumentacija na stranom jeziku klijent je obavezan da dostavi prevod na 
srpski jezik koji je sačinilo ovlašćeno lice. 
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3. Potrebnu dokumentaciju koju je klijent obavezan da podnese, Agrobanka ističe na svojoj 
internet prezentaciji, ekspoziturama, šalterima i u drugim vidovima meĎusobnog 
obaveštavanja. 

4. Klijenti Agrobanke u smislu tačke 1. ovog poglavlja  su: 

4.1 fizička lica kоја primајu zаrаdu ili pеnziјu prеkо rаčunа оtvоrеnih u: 

½ Аgrоbаnci – kliјеnti Аgrоbаnkе i 

½ drugim bаnkаmа – kliјеnti drugih banaka; 

4.2 fizička lica – nosioci PPG sa namenskim računom u Agrobanci, preko koga obavljaju 
najmanje 80% platnog prometa iz delatnosti i ostvaruju podsticajna sredstva iz Budţeta 
RS (premije, subvencije, regrese i sl,) – poljoprivredni klijenti Agrobanke;   

4.3 оstаlа fizičkа licа – vlasnici štednih i depozitnih računa, korisnici drugih usluga (zakup 
sefa i sl.) – ostali klijenti Agrobanke. 

III  OGLAŠAVANJE   

1. Agrobanka oglašava visinu kamatnih stopa i tarifa naknada na svojoj internet prezentaciji, 
šalterima  (brošurama, reklamnim lecima i sl.), kao i u drugim vidovima oglašavanja.  

2. Agrobanka će u svojim poslovnim prostorijama najkasnije 15 dana pre primene obezbediti da 
se klijenti upoznaju sa Opštim uslovima poslovanja. 

3. Agrobanka pri oglašavanju o depozitima i kreditima iz svoje ponude na reprezentativnom 
primeru navodi:  

½ vrstu depozita, odnosno kredita; 

½ visinu i promenljivost godišnje nominalne kamatne stope; 

½ efektivnu kamatnu stopu; 

½ valutu u kojoj se prima depozit, odnosno odobrava kredit; 

½ period na koji se prima depozit, odnosno odobrava kredit; 

½ kriterijume za indeksaciju/revalorizaciju depozita, odnosno kredita,  

½ sve troškove koji  padaju na teret klijenta. 

4. Agencija za osiguranje depozita, pod propisanim uslovima, osigurava depozite fizičkih lica do 
neto iznosa od EUR 50.000,00 u dinarskoj protivvrednosti utvrĎenoj primenom zvaničnog 
srednjeg kursa NBS koji vaţi na dan donošenja rešenja Narodne banke Srbije o ispunjenosti 
uslova za pokretanje stečajnog postupka. 

IV  DEPOZITNI I TRANSAKCIONI  RAČUNI KLIJENATA 

1. Opšti uslovi se primenjuju na sve vrste računa, ukoliko drugačije nije predviĎeno konkretnim 
ugovorom zaključenim izmeĎu klijenta i Agrobanke. 

2. Agrobanka klijentima otvara račune u dinarima i u stranoj valuti na njihov zahtev, u skladu sa 
svojom poslovnom politikom, vaţećim zakonima i drugim propisima Republike Srbije, 
saglasno njihovoj prijavljenoj rezidentnosti. 

3. Agrobanka otvara i vodi transakcioni i / ili depozitni račun.   

4. Računi se otvaraju na osnovu zahteva uz podnošenje propisane dokumentacije, a vode se u 
skladu sa zaključenim Ugovorom o otvaranju i voĎenju računa. Klijent ima pravo da ovlasti 
jedno ili više lice za raspolaganje računom, čiji identitet mora biti utvrĎen na propisan način. 

5. Ovlašćeno lice (punomoćnik) ne moţe izdavati nova ili povlačiti postojeća ovlašćenja niti 
ugasiti račun. 

6. Prava klijenta i ovlašćenih lica prestaju smrću klijenta ili povlaćenjem ovlašćenja. 
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7. Potpis i prijemni pečat Agrobanke na primljenom nalogu predstavlja potvrdu o prijemu, a ne 
da je nalog izvršen. 

8. Klijent u svakom trenutku moţe raspolagati depozitom po viĎenju, a oročenim depozitom po 
isteku roka njegovog oročenja. Klijent ima pravo da na osnovu pisanog zahteva raspolaţe 
oročenim depozitom pre isteka roka oročenja. Za protekli period oročenja Agrobanka će 
obračunati kamatu po kamatnoj stopi koju primenjuje na depozite po viĎenju, ako ugovorom 
o depozitu nije drugačije predviĎeno. 

9. Zahtev u pisanoj formi, za prevremeno raspolaganje oročenim depozitom klijent mora uputiti 
Agrobanci tri radna dana pre ţeljenog datuma. Agrobanka će, po isteku ovog roka odobriti 
isplatu glavnice i kamate obračunate po kamatnoj stopi saglasno uslovima ugovora. 

10. Oblici dinarskih i deviznih sredstava su:  

½ uplate na tekuće i depozitne račune graĎana; 

½ nenamenski i namenski oročeni štedni ulozi na rok 1, 2, 3, 6, 9, 12 i preko 12 meseci; 

½ namenski oročeni depoziti na rok do i preko 1 godine (3, 5 i 10 godine – proizvodi nisu u 
ponudi); 

½ rentna štednja na rok od najmanje 6 meseci i minimalnim ulogom od 500.000  dinara, 
odnosno od 5.000 eura. 

11. Valute koje Agrobanka prihvata na štednju su regulisane Odlukom NBS. 

12. Agrobanka moţe ugovarati oročenje depozita sa i bez ponovog oročenja.  

13. U slučaju automatskog produţavanja oročenja depozita – banka će najkasnije 15 dana pre 
isteka roka oročenja obavestiti klijenta o roku na koji se produţava ugovor o depozitu i o 
novoj kamatnoj stopi.  

14. Klijent ima pravo da ugovor iz prethodne tačke raskine najkasnije u roku od 30 dana od dana 
prijema obaveštenja i to bez naknade i uz kamatnu stopu ugovorenu za istekli period 
oročenja.  

15. U  skladu  sa izborom klijenta, iznos depozita koji se produţava moţe biti jednak: 

½ glavnici prethodnog depozita ili  

½ zbiru glavnice i obračunate kamate na depozit iz prethodnog perioda. 

V  PLASIRANJE SREDSTAVA 

1. Pod plasmanom Agrobanke fizičkim licima, u smislu Opštih uslova, smatraju se krediti i    
dozvoljeno prekoračenje tekućeg računa i odobreni iznos zaduţenja (limit) po kreditnoj kartici, 
kao i drugi poslovi sa kreditno sposobnim klijentima (garancije, avali, preuzimanje potraţivanja 
iz ugovora o kreditu i sl.).  

2. Agrobanka će traţiocu kredita, pre zaključenja ugovora pruţiti informacije i odgovarajuća 
objašnjenja o uslovima koji se odnose na ugovor u pisanom obliku ili drugom trajnom mediju, 
tako da je klijent u mogućnosti da uporedi ponudu sa drugim davaocima iste usluge.  

Informacije i objašnjenja moraju biti takva da klijenta ni jednog trenutka neće dovesti u zabludu. 

3. Pre zaključenja ugovora o plasiranju sredstava Agrobanka će na osnovu podataka dobijenih u 
pisanom zahtevu klijenta, pripadajućoj dokumentaciji i na osnovu uvida u bazu podataka o 
zaduţenosti i urednosti u izmirivanju finansijskih obaveza, izvršiti procenu kreditne sposobnosti 
i klasifikaciju rizika potencijalnog plasmana.  

4. Agrobanka odobrava plasmane fizičkim licima i sa njima povezanim licima, procenjujući 
realnost zahteva, najveću dozvoljenu izloţenost riziku, saglasno utvrĎenim zakonskim 
propisima, uslovima i kriterijumima za pojedine vrste plasmana, uz doslednu primenu 
bankarskih standarda i dobre poslovne prakse. 
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5. Preduslovi:  

½ minimalna starost podnosioca zahteva je 18. gоdinа ţivоtа, a nakon sticanja pоslоvnе 
spоsоbnоsti;  

½ maksimalna starost podnosioca zahteva za: 

½ kredit je 65 godina u trenutku otplate poslednje obaveze; 

½ stambeni kredit i kreditnu karticu, je 70 godina u trenutku otplate poslednje obaveze; 

½ dozvoljeno prekoračenje po tekućem računu, je bez ograničenja; 

½ rаdni odnos na neodreĎeno vreme u trајаnju оd nајmаnjе 6 (slоvimа: šest) mеsеci, bеz 
prеkidа, a najmanje 3 (slovima: tri) meseca kod sadašnjeg poslodavca; 

½ radni odnos na odreĎeno vreme pod uslovom da je period otplate kredita usklaĎen sa 
trajanjem radnog odnosa. 

Status klijenta 

Fizičko lice stiče status klijenta Agrobanke u smislu podnošenja zahteva za kredit, dozvoljeno 
prekoračenje po tekućem računu, limita po kreditnim karticama i drugim kreditnim poslovima: 

½ nakon prvog priliva po osnovu neto zarade, penzije preko dinarskog tekućeg odnosno 
štednog računa u Agrobanci; 

½ nakon prijema prve devizne penzije preko deviznog tekućeg odnosno štednog računa u 
Agrobanci; 

½ nakon otvaranja namenskog tekućeg računa (PPG) u Agrobanci. 

Kreditna sposobnost  

Pоd krеditnоm spоsоbnоšću klijenta pоdrаzumеvаmo kreditnu sposobnost koja je utvrĎena 
saglasno propisima i internim aktima Banke. 

Prihode za obračun krеditne spоsоbnоsti čine svi prihodi fizičkih lica, saglasno Zakonu o 
porezu na dohodak graĎana, pod uslovom da su redovni i dokazivi.  

Ukupne kreditne obaveze za obračun kreditne sposobnosti fizičkih lica čine: obaveze po 
kreditima i kreditnim karticama (mesečna obaveza od ukupno odobrenog kredita po kartici), 
aktiviranim jemstvima po kreditima i obaveze iz ugovora o finansijskom lizingu. 

Pоd krеditnоm spоsоbnоšću ţirаntа pоdrаzumеvа sе istоvеtnа kreditna spоsоbnоst kао i zа 
duţnika na način kako je dеfinisаno prethodnim stavovima. 

Ukоlikо traţilac krеditа nеmа dоvоljnu krеditnu spоsоbnоst, mоţе zа pоkrićе dеlа nеdоstајućе 
krеditnе spоsоbnоsti uključiti krеditnо spоsоbnоg sоlidаrnоg duţnikа. 

6. Minimum uslova: 

6.1 vrsta plasmana: 

½ nenamenski (gotovinski) – isplata se vrši na tekući račun klijenta; 

½ namenski – isplata se vrši prema dokumentima za namensko korišćenje, (potrošački 
krediti za kupovinu trajnih potrošnih dobara, plaćanje usluga, za kupovinu motornih 
vozila, krediti za refinansiranje obaveza od drugih banaka ili poverilaca, stambeni 
krediti, krediti za adaptaciju, rekonstrukciju i izgradnju stambenog prostora); 

½ revolving – obnavljajući kredit. 

6.2 iznos plasmana: 

½ najmanja visina je 100 eura u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu za euro, 
vaţećem na dan korišćenja; 

½ najveća visina je odreĎena kreditnom sposobnošću klijenta. 

6.3 uļeġĺe ili depozit: 

½ najmanje 30% od iznosa kredita ako je indeksiran deviznom kluzulom – euro; 

½ izuzev stambenih kredita, kredita u dinarima i kreditne kartice. 
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6.4 period na koji se plasmani odobravaju: 

½ kratkoročni sa rokom otplate do 12 meseci i 12 meseci; 

½ dugoročni sa rokom otplate preko 12 meseci, a do 240 meseci kod stambenih kredita. 

6.5 valuta/ indeksacija/kurs/period usklaĽivanja:  

½ dinаrski mоdеl - nеprоmеnjеnа dinаrskа оsnоvicа - plasmani sе оdоbrаvајu u 
dinаrimа bеz kоrеkciје оsnоvicе zа оbrаčun pоtrаţivаnjа kоја ćе dоspеvаti u pеriоdu 
nаplаtе tih pоtrаţivаnjа; 

½ vаlutni mоdеl – plasmani sе оdоbrаvајu u dinаrskоm iznоsu prеrаčunаtо u ЕUR pо 
ugоvоrеnоm (srеdnjеm) kursu NBS – vaţećem nа dаn kоrišćеnjа odnosno na dan 
vraćanja (otplate); 

½ indеksаciја – plasmani sе uvеćаvајu zа stоpu rаstа potrošačke cеne u Rеpublici Srbiјi 
zа svаki mеsеc nа kојi sе оdnоsi оbrаčun i tо pоčеv оd dаnа kоrišćеnjа pа dо 
kоnаčnе оtplаtе, uz nаplаtu ili pripis indеksirаnе rаzlikе. Оbrаčun prоmеnе vrеdnоsti 
vrši sе u tеkućеm mеsеcu stоpоm rаstа potrošačke cene iz prеthоdnоg mеsеcа. 

7. Prevremena otplata 

Klijent mоţе, na osnovu pisanog zahteva u celosti ili delimično prеvrеmеnо vrаtiti krеdit i prе 
rоkа оdrеĎеnоg zа vrаćаnjе, аli је duţаn dа о tоmе оbаvеsti Аgrоbаnku (najmanje 5 radnih 
dana pre svoje namere o prevremenoj otplati).  

Klijent čiјi је rоk оtplаtе krеditа duţi оd 12 mеsеci mоţе jedanput u tоku kаlеndаrskе gоdinе 
dеlimičnо prеvrеmеnо оtplаti krеdit i tо u iznosu nајmаnjе 10% a najviše 20% оd stаnjа 
ukupnоg krеditа, u mеsеcu u kојеm sе vrši dеlimičnа prеvrеmеnа оtplаtа. 

Visina naknade koju Agrobanka naplaćuje za prevremenu otplatu kredita je ureĎena tačkom 
21. poglavlja IX Opštih uslova. 

8. Plasmani po osnovu araţmana sa drţavnim i drugim institucijama: 

½ Agrobanka moţe odobravati plasmane u skladu sa posebnim araţmanima sa drţavnim i 
drugim institucijama (Uredbama nadleţnih ministarstava RS, drugim uredbama Vlade RS, 
odlukama  lokalnih samouprava i slično); 

½ Uslovi odobravanja i korišćenja plasmana biće usaglašeni posebnim programom i 
araţmanom sa Vladom Republike Srbije ili drugim drţavnim organom, odnosno lokalnom 
samoupravom. 

VI  PLATNE KARTICE     

Opġte odredbe 

1. Agrobanka izdaje i vlasnik je DinaCard / AgroCard / VISA  platne kartice. Platna kartica glasi 
na ime klijenta i ne prenosiva je. Rok vaţnosti kartice je naznačen na kartici. 

2. DinaCard/AgroCard je nacionalna debitna i kreditna platna kartica koje se koriste na teritoriji 
Republike Srbije. DinaCard debitna platna kartica se koristi i u inostranstvu, na prodajnim 
mestima i bankomatima u prihvatnoj mreţi Discover Network i Diners Club International, kao i u 
mreţi bankomata Pulse. VISA kartica je internacionalna. Kartice se mogu koristiti na mestima 
na kojima je istaknut znak (nalepnica) ''DinaCard''/''VISA'' a Visa Gift kartica se koristi samo na 
prodajnim mestima. 

3. Embosiranu karticu klijent preuzima lično sa PIN mailerom – lični identifikacioni broj (PIN) koju 
potpisuje momentom preuzimanja (nepotpisana kartica je nevaţeća). Klijent je duţan da čuva 
svoj PIN odvojeno od kartice.  

4. Korisnik osnovne kartice moţe dati saglasnost za izdavanje dodatnih kartica. Za korišćenje  
dodatnih kartica je odgovoran korisnik osnovne kartice, u skladu  sa ovim Opštim uslovima i 
Ugovorom. 
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5. Obavezan uslov za korišćenje debitnih kartica je pokriće dovoljnih sredstava na računu klijenta. 

6. DinaCard debitna kartica je istovremeno i identifikacioni dokument prilikom korišćenja čekova. 

Izdavanje i koriġĺenje kartica 

7. Opšti uslov za izdavanje platnih kartica je otvoren tekući dinarski ili devizni račun, odnosno 
tekući dinarski i devizni račun u Agrobanci. 

8. Zahtev za izdavanje platnih kartica klijent podnosi u ekspozituri u kojoj ima otvoren račun.  

9. Prava i obaveze klijenta - korisnika platnih kartica regulišu se ovim Opštim uslovima i Opštim 
pravilima korišćenja odreĎene vrste kartice.  

10. Potpisivanjem zahteva i Ugovora klijent potvrĎuje da je upoznat i saglasan sa odredbama 
Opštih uslova.  

11. Na osnovu podnetog zahteva za izdavanje platne kartice, Agrobanka izdaje, odlaţe ili odbija 
zahtev za izdavane kartice.  

12. Platnim karticama VISA CLASSIC i VISA ELECTRON je omogućeno plaćanje roba i usluga u zemlji i  
inostranstvu putem Interneta, kataloške i telefonske prodaje.  

13. Klijent je duţan da na zahtev primaoca kartice pri plaćanju roba i usluga: 

½ pokaţe identifikacionu ispravu; 

½ potpiše slip ili unese svoj PIN  i  

½ uzme slip. 

14. Klijent se identifikuje unosom PIN-a na POS terminalu, ATM ureĎajima i bankomatu. Broj 
neispravnih pokušaja unosa PIN-a na bankomatu ograničen je na tri nakon čega bankomat 
zadrţava karticu.  

15. Klijent kreditne kartice moţe da raspolaţe odobrenim kreditnim limitom. Odobreni kreditni limit 
je na raspolaganju korisniku osnovne i dodatnih kartica.  

VII  INSTRUMENTI OBEZBEĐENJA 

1. Instrumеnti obezbeĎenja: 

½ sоpstvеnа mеnicа, sа klаuzulоm bеz prоtеstа i mеničnо оvlаšćеnjе, pоtpisаnо оd strаnе 
kоrisnikа krеditа ili korisnika kredita i ţiranta; 

½ аdministrаtivа zаbrаnа; 

½ ovlašćenje za redovnu naplatu;  

½ trајni nаlоg svih učesnika u kreditu; 

½ ovlašćenja direktnog zaduţenja; 

½ potpuno kаskо оsigurаnjе, polisa osiguranja vinkulirаna u kоrist Аgrоbаnkе; 

½ zаlоg nа nеpоkrеtnој (hipоtеkа) ili pоkrеtnој (ručnа zаlоgа) imоvini. Odnos kredita sa 
pripadajućim kamatama i procenjene trţišne vrednosti imovine mora biti nајmаnjе u 
srаzmеri 1 : 1,5. Zaloţna imovina mora biti оsigurаnа, a pоlisа оsigurаnjа vinkulirаnа u 
kоrist Аgrоbаnkе; 

½ zаlоgа prvоklаsnih hаrtiја оd vrеdnоsti; 

½ јеmac (plаtаc) ili gаrаnt - prаvnо licе; 

½ dеpоzit u visini krеditа sa pripadajućim kamatama,  isključuје nаmеnski оrоčеni dеpоzit; 

½ solidarni jemac – ţirаnt. 

2. Izbоr instrumеntа оbеzbеĎеnjа prihvаtljivih zа Аgrоbаnku definisani su pоsеbnim оdlukаmа pо 
krеditnim liniјаmа. 

3. Osiguranje imovine – Ukoliko duţnik ima оbаvеzu оsigurаnjа imоvinе radi očuvanja njene 
vrednosti, zа svе vrеmе trајаnjа poslovnog odnosa sa Agrobankom, sklopiće Ugovor o 
obaveznom osiguranju imovine koji pokriva rizike iz nesreća i kraĎe (protiv poţara, 
elementarnih nepogoda, poplava, loma itd.), u sklаdu sа uslоvimа оsigurаvајućih društаvа. 
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Prаvо izbоrа оsigurаvајućеg društvа i оbimа zаštitе imа Аgrоbаnkа. 

4. Klijent plaća troškove uspostavljanja instrumenata obezbeĎenja:  

½ procene vrednosti sredstava obezbeĎenja i njihovog osiguranja; 

½ promene sredstava obezbeĎenja na osnovu pisanog zahteva klijenta i saglasnosti 
Agrobanke (solidarni jemac, nepokretnost, ručna zaloga, kao i kombinacija pojedinih 
instrumenata uz uslov zadrţavanja potrebnog odnosa vrednosti plasmana i obezbeĎenja, 
kao i procene rizika); 

½ skidanja tereta sa sredstava obezbeĎenja.  

VIII  NAPLATA POTRAŽIVANJA I AKTIVIRANJE INSTRUMENATA 

1. Nаplаtа plasmana se vrši stаvljаnjеm аdministrаtivnе zаbrаnе nа ličnа primаnjа klijenta, trajnim 
nalogom i ličnim uplаtаmа.  

2. U slučајu dа uplаtа obaveze putеm аdministrаtivnе zаbrаnе i trajnog naloga, iz bilо kојеg 
rаzlоgа nе bude izvršеnа о rоku dоspеćа, klijent је оbаvеzаn dа istu sаm prаvоvrеmеnо uplаti. 

3. Klijent dаје pisano оvlаšćеnjе Аgrоbаnci dа sе bеz njеgоvе sаglаsnоsti izvrši nаplаtа dоspеlih 
pоtrаţivаnjа sа tеkućеg rаčunа kао i svih drugih rаčunа. 

4. Ukоlikо klijent ne plati dospelu obavezu po bilo kom osnovu Agrobanka će najkasnije u roku od 
15 (petnaest) dana od dana dospeća obaveze, duţniku i solidarnom jemcu prеpоručеnоm 
pоštоm sa povratnicom uputiti Opоmеnu da izmire dugovanja u rоku оd: 

½ 7 (sеdаm)  dаnа;  

½ 30 (trideset) dana za primljeno zaloţno pravo na nepokretnoj imovini i pokretnim stvarima. 

5. Ukоlikо duţnici u ostavljenom roku iz tačke 4. nе izmire оbаvеzе, Аgrоbаnkа ćе im, odmah 
prеpоručеnоm poštom sa pоvrаtnicоm, dati rok za izmirenje duga od dana prijema: 

½ opоmеne prеd otkaz ugоvоrа - 10 dana; 

½ opomene pred otkaz ugovora i prodaje nepokretnosti ili ručne zaloge - 30  dana.  

6. Nakon proteka navedenih rokova za plaćanje dospelih obaveza, Agrobanka će sve njihove 
obaveze proglasiti dospelim i aktiviraće instrumente obezbeĎenja za njihovu naplatu. 

7. Sva obaveštenja koja su upućena duţniku proizvode pravno dejstvo i prema sоlidаrnom јеmcu 
/ solidarnom duţniku. 

8. Agrobanka će u roku od 15 dana od isteka datih rokova izvršiti aktiviranje instrumenata 
obezbeĎenja prema redosledu: 

½ ukoliko je otplata obaveza vršena ličnim uplatama ili trajnim nalogom ili administrativnom 
zabranom, aktivirati instrument ovlašćenja direktnog zaduţenja i pokušati naplatu sa svih 
računa duţnika; 

½ ukoliko je otplata obaveza vršena ličnim uplatama ili trajnim nalogom aktivirati (dostaviti 
poslodavcu) administrativnu zabranu za duţnika, odnosno za solidarnog jemca; 

½ u slučaju da su iscrpljene mogućnosti naplate potraţivanja raspoloţivim instrumentima 
obezbeĎenje, pripremiti dokumentaciju i podneti meničnu tuţbu nadleţnom sudu. 

9. Klijent moţe podneti pisani zahtev za zastoj u otplati (moratorijum), ukoliko u toku trajanja 
ugovornog odnosa nastupe okolnosti na koje ne moţe uticati, a koje ga dovode u teško 
imovinsko stanje.  

Agrobanka moţe, proglasiti zastoj u otplati za odreĎeni period, u kome neće obračunavati 
zateznu kamatu na dospelo a neizmireno potraţivanje. 

Agrobanka će internim aktima propisati kriterijume za proglašenje zastoja u otplati. 
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IX KAMATE I NAKNADE 

1. Kamatne stope se utvrĎuju i iskazuju na mesečnom ili godišnjem nivou, za sve vrste 
plasmana i depozita. 

2. Agrobanka ugovara fiksnu nominalnu redovnu kamatnu stopu na sve  plasmane i depozite. U 
slučaju promenljive kamatne stope Agrobanka će ugovarati kamatnu stopu sa inicijalnim 
periodom fiksne kamatne stope. 

3. Оbrаčun, plaćanje i nаplаtu kаmаtе Agrobanka vrši dеkurzivnо nа krајu unаprеd оdrеĎеnоg 
pеriоdа, pо prаvilu nаkоn istеkа ugоvоrеnоg оbrаčunskоg pеriоdа (mesečno, tromesečno, 
polugodišnje, godišnje). 

4. Agrobanka primenjuje konformni metod obračuna kamate za kalendarski broj dana u mesecu 
i godini.  

5. Osnovica za obrаčun kаmаtе su potraţivanja (krеdit: glаvni dug, kаmаtе, nаknаdе i sl.) i 
оbаvеze (dеpоzit: ulog, kamata) koja moţe biti: 

½ vаlutna оsnоvica uz prеrаčun u dinаrе pо ugоvоrеnоm – srednjem NBS kursu; 

½ valutna osnovica; 

½ dinаrska оdnоsnо rеvаlоrizоvаna dinаrska оsnоvica.  

Kamatne stope na plasmane 

6. Kаmаtnа stоpа pо kојој sе оbrаčunаvајu i nаplаćuјu pоtrаţivаnjа su nеtо kаmаtе, bеz drugih 
zаvisnih trоškоvа kојi sе pоsеbnо fаkturišu. 

7. Ukoliko je Agrobanka ugovorila grace period za vreme njegovog trajanja moţe obračunavati 
i naplaćivati kamatu ili istu pripisivati glavnom dugu. 

8. U zavisnosti od valute, vrste, ročnosti i visine kredita, Agrobanka na odobrene kredite 
obračunava kamatu:  

½ za dinarske kredite, uključiv i pozajmice po tekućem računu, revolving kredite i okvirne 
limite, u rasponu od 5,00% do 35,00%  godišnje; 

½ za dinarske kredite sa valutnom klauzulom eura, u rasponu od 3,50% do 25,00% godišnje. 

9. Ukupna nominalna kamatna stopa na plasmane utvrĎuje se na osnovu: 

½ efektivne kamatne stope na izvore;  

½ efektivnih oportunitetnih troškova obavezne rezerve;  

½ rizika klijenta;  

½ ročnosti kredita i valute u kojoj se kredit odobrava;  

½ administrativnih troškova Agrobanke vezanih za odobravanje kredita;  

½ profitne marţe Agrobanke; 

½ uticaja svih ostalih faktora koji mogu imati negativan uticaj na poslovanje Banke a koji se ne 
mogu predvideti u momentu odobravanja kredita. 

10. Ukоlikо u tоku оtplаtе plasmana dоĎе dо prоmеnе ukupne nominalne kаmаtne stоpe, visinа 
аnuitеtа (оtplаtе ili rаtе krеditа sа kаmаtоm) bićе usklаĎеnа sа nаstаlim prоmеnаmа, u 
zavisnosti od oblika kamatne stope.  

11. U slučајu vrаćаnjа plasmana prе оdrеĎеnоg rоkа, Аgrоbаnkа nе оbrаčunаvа kаmаtu zа 
vrеmе оd dаnа vrаćаnjа krеditа dо dаnа kаdа је pо ugоvоru trеbао dа budе vrаćеn. 

Kamatne stope na depozite 

12. Ugovorene kamate su bruto kamate i u sebi sadrţe sve vaţeće poreze i druge daţbine koje 
će Agrobanka, na teret klijenta, ukoliko je to propisima predviĎeno, posebno obračunavati i 
isplaćivati o roku dospeća obaveze. 
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13. U zavisnosti od toga da li se radi o oročenom ili depozitu po viĎenju, kao i od valute, vrste i 
visine depozita, Banka na primljene depozite obračunava bruto kamatu, u rasponu od: 

½ rsd od 0,00% do 16,00% godišnje; 

½ eur, usd, chf od 0,00% do 8,00% godišnje; 

½ ostale valute od 0,00% do 6,00% godišnje. 

14. Ukupna nominalna kamatna stopa na depozite fizičkih lica utvrĎuje se na osnovu: 

½ trţišne pasivne kamatne stope na koju Agrobanka nema uticaj, a koja predstavlja 
prosečnu/preovlaĎujuću pasivnu kamatnu stopu na depozite odreĎene ročnosti na trţištu 
Republike Srbije;  

½ pasivne kamate koja se moţe plaćati deponentima i kreditorima u zavisnosti od ročnosti 
izvora; 

½ pasivne kamatne stope koja moţe biti plaćena deponentima čiji je iznos depozita znatno 
viši u odnosu na prosek.  

Zatezna kamata 

15. Agrobanka će obračunati i naplatiti zаtеznu kаmаtu za svaku ugovorenu obavezu klijenta, 
koja nije plaćena o roku dospeća.  

16. Visinu stope zatezne kamate Agrobanka sa klijentom ugovara u skladu sa članom 277. 
Zakona o obligacionim odnosima. 

17. U slučaju znatnog neugovorenog prekoračenja računa koje traje duţe od 1 (jednog) meseca 
klijent je u obavezi da Agrobanci, pored ugovorene kamate, naknade i provizije, plati i kamatu 
za neugovoreno korišćenje i vraćanje sredstava, u skladu sa pravilima koja se primenjuju na 
nedozvoljeni minusni saldo. 

Naknade i troġkovi 

18. Agrobanka ugovara fiksne naknade za sve izvršene usluge. 

19. Agrobanka zadrţava pravo usklaĎivanja visine naknada koje će vršiti najmanje jedanput 
godišnje (stopa potrošačkih cena, administrativni troškovi, slično). Za naknade iskazane u 
eurima visina naknade će biti usklaĎena sa srednjim NBS kursom na dan obračuna. 

20. U poslovima plasiranja sredstava Agrobanka od klijenta naplaćuje naknade koje trenutno 
iznose: 

½ za obradu zahteva u rasponu od 0,0% do 1,50% obračunava na iznos odobrenog kredita, 
odnosno limita po kreditnoj kartici;  

½ naknadu za refinansiranje obaveza od strane druge banke u rasponu od 0,0% do 1,50% 
obračunava na iznos koji refinansira; 

½ naknadu za obradu zahteva za izmenu instrumenata obezbeĎenja u rasponu od rsd 1.000 
do rsd 5.000; 

½ naknadu za izmenu ugovorenih uslova u visini od 0,50% do 1,00% od iznosa kredita. 

21. Po osnovu prevremene otplate kredita klijent plaća naknadu ako je: 

½ za period prevremene otplate kredita ugovorena fiksna nominalna kamatna stopa; 

½ za period prevremene otplate kredita, čiji je predmet kupovina nepokretnost i ugovorena 
fiksna ili promenljiva nominalna kamatna stopa; 

½ iznos prevremene otplate u periodu od 12 meseci, veći od 1.000.000 dinara; 

½ za delimičnu ili potpunu otplatu kredita najviše do 0,50% ako je period izmeĎu prevremene 
otplate i konačnog roka ispunjenja obaveze kraći od jedne godine ili do 1% ako je period 
izmeĎu prevremene otplate i konačnog roka ispunjenja obaveze duţi od jedne godine. 

Naknada se obračunava na iznos koji se prevremeno otplaćuje.       
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22. U poslovima platnih kartica  Agrobanka od klijenta naplaćuje naknade koje trenutno iznose: 

½ bezgotovinska plaćanja roba i usluga (bez naknade); 

½ podizanje gotovine u mreţi bankomata (klijent plaća naknadu od 0,00% do 4,00%); 

½ podizanje gotovine na šalterima banaka (klijent plaća naknadu od 0,33% do 3,50%). 

23. Agrobanka ne naplaćuje naknade na primljene depozite.  

24. Ukoliko je ugovorom predviĎena mogućnost prevremenog prekida ugovorenog perioda 
oročenja Agrobanka naplaćuje naknadu, koja trenutno iznosi: 1.000 rsd za prekid oročenja u 
prvoj polovini ugovorenog perioda i  500 rsd za prekid oročenja u dugoj polovini ugovorenog 
perioda. 

25. Agrobanka obračunava i naplaćuje naknadu za voĎenje tekućeg računa, koja trenutno iznosi 
od 50 do 250 dinara mesečno. 

26. Agrobanka obračunava i naplaćuje naknadu za izdavanje u zakup sefa, koja trenutno iznosi 
od 200 do 410 dinara mesečno. 

27. Klijent ćе nаdоknаditi Аgrоbаnci trоškоvе vеzаnе zа nаplаtu i/ili оbеzbеĎеnjе njеgоvоg 
pоtrаţivаnjа nа оsnоvu ugоvоrа (na primer: troškovi slanja opomene duţniku i jemcu, sudski, 
аdministrаtivni, аdvоkаtski trоškоvi, trоškоvi vеštаčеnjа itd.). 

28. Agrobanka moţe naplatiti i druge posebne troškove, koji nisu obuhvaćeni ovim Opštim 
uslovima ukoliko je to regulisano ugovorom izmeĎu Agrobanke i klijenta. 

X  PRAVA, OBAVEZE I ODGOVORNOSTI AGROBANKE 

1. Agrobanka u ispunjavanju obaveza postupa sa duţnom paţnjom, u skladu sa pravilima 
bankarskog poslovanja. 

Prava Agrobanke 

2. Agrobanka ima pravo da jednostrano otkaţe ugovor i pre isteka ugovorenog roka, sa ili bez 
ostavljanja naknadnog roka za izmirenje obaveze, ukoliko klijent neuredno i neblagovremeno 
ispunjava svoje ugovorne obaveze, odnosno povredi bilo koju ugovornu odredbu, ili je izvesno 
da klijent neće ispuniti svoje ugovorne obaveze definisane odeljkom XII Otkaz ugovora. 

3. Agrobanka ima pravo da ugovori uslove otkaza ugovora o revolving kreditu i pravo na 
povlačenje sredstava.   

4. Agrobanka ima pravo da ustupi potraţivanja: 

½ u slučaju ustupanja potraţivanja Agrobanke po osnovu ugovora o kreditu drugoj banci, 
klijent zadrţava sva prava koja su ugovorena, kao i pravo isticanja prigovora prema drugoj 
banci koje je imao i prema Agrobanci, a druga banka ne moţe klijenta dovesti u nepovoljniji 
poloţaj od poloţaja koji bi imao da to potraţivanje nije preneto i klijent zbog toga ne moţe 
biti izloţen dodatnim troškovima. 

Odredbe ove podtačke se primenjuju na potraţivanja saglasno ugovoru o dozvoljenom 
prekoračenju računa, ugovora o izdavanju i korišćenju platne kartice i ugovora o otvaranju i 
voĎenju računa. 

½ Agrobanka potraţivanje iz jednog ugovora moţe ustupiti samo jednoj banci. 

½ Agrobanka je duţna da obavesti klijenta o ustupanju potraţivanja.  

Obaveze i odgovornost Agrobanke 

5. Agrobanka je odgovorna za sve propuste u ispunjenju svojih obaveza prema klijentu. 

6. Agrobanka ne odgovara za štetu koja moţe nastati u izvršenju zahteva klijenta, ukoliko je ona 
rezultat pogrešnih, nepotpunih i nepreciznih instrukcija. 

 



O P Š T I   U S L O V I   P O S L O V A N J A     

koje Agrobanka primenjuje u odnosu sa klijetima fizičkim licima 

 

 
PB Agrobanka a.d. Sremska 3 – 5, 11 000 Beograd  tel. + 381 11 2021 000 faks + 381 11 3281 408 

Internet: http://www.agrobanka.rsMB 07564856PIB 100000491 

 

11 

7. Agrobanka ne odgovara za štetu koja nastupi delovanjem: više sile, nemira, rata, vanrednog 
stanja, prirodne nepogode, štrajka, kriza i posledice mera koje preduzimaju organi kontrole ili 
vlasti,  prekida struje, prekida u sredstvima veze ili trećih lica i drugih okolnosti u kojima nema 
uticaja i slično. 

8. Ograničenje odgovornosti iz prethodne tačke vaţi i u slučaju da Agrobanka iz opravdanih 
razloga u odreĎene dane ili na odreĎeno vreme obustavi ili ograniči svoju poslovnu delatnost. 

9. Agrobanka će obezbediti, bez troškova za klijenta, odgovarajuća objašnjenja i informacije koje 
se odnose na primenu Opštih uslova, a na njegov zahtev dostaviće mu ih u pisanoj formi ili na 
drugom trajnom nosaču podataka. 

10. Agrobanka će na zahtev klijenta, pruţiti pisanu informaciju o uslovima koji se odnose na 
prijem depozita, odobravanje kredita, otvaranje, voĎenje i gašenje računa klijenta, kao i 
izdavanje i korišćenje platnih kartica – tzv. „ponuda Agrobanke“, bez naknadnih troškova za 
klijenta. 

11. Agrobanka će ponuditi klijentu uslugu u dinarima, a na njegov zahtev omogućiti i ugovaranje 
usluge u dinarskoj protivvrednosti strane valute, sa rokom vaţnosti koji je definisan Zakonom 
o obligacionim odnosima. 

12. Agrobanka će klijentu, pre zaključenja ugovora pruţiti informacije i odgovarajuća objašnjenja o 
uslovima koji se odnose na ponudu u pisanom obliku ili drugom trajnom mediju, tako da je 
klijent u ostavljenom roku u  mogućnosti da prihvati ili odbije ponudu.  

13. Ponuda ne obavezuje Agrobanku ako su okolnosti od njenog uručenja toliko promenjene da 
takva ponuda ne bi bila data da su te okolnosti postojale u vreme ponude. 

14. Pоnudа Аgrоbаnkе ćе sаdrţаti pоdаtkе kојi sе uključuјu u оbrаčun еfеktivnе kаmаtnе stоpе 
(visinu nоminаlnе kаmаtnе stоpе nа krеdit, оdnоsnо dеpоzit, iznоs nаknаdе kоје Аgrоbаnkа 
оbrаčunаvа u pоstupku оdоbrаvаnjа, kоrišćеnjа krеditа, pоlаgаnjа dеpоzitа, kao i troškove 
klijenta koji mogu nastati u toku realizacije zahtevanog posla) i druge podatke definisane 
propisanim obrascima.  

15. Banka je duţna da klijentu koji namerava da zaključi ugovor sa Agrobankom, pored 
informacija iz prethodnog stava uruči na njegov zahtev i tekst ugovora, kao predlog za 
njegovo zaključenje bez troškova za klijenta.  

16. Agrobanka će prethodno upozoriti klijenta da u vezi sa izvršavanjem usluga, mogu da 
nastanu stvarni troškovi. 

17. Ako je Izveštaj u bazi podataka o zaduţenosti i urednosti u izmirivanju finansijskih obaveza 
podnosioca zahteva negativan, Agrobanka će odmah, bez naknade pismeno obavestiti 
podnosioca o tim podacima. 

18. Agrobanka će u slučaju negativne odluke po podnetom zahtevu odmah obavestiti klijenta o toj 
odluci. 

19. Pri zаključеnju Ugоvоrа о krеditu оdnоsnо pоlаgаnju dеpоzitа, Аgrоbаnkа ćе uz ugоvоrе 
uručiti klijentu јеdаn primеrаk plаnа оtplаtе krеditа sа prеglеdоm bitnih еlеmеnаtа оtplаtе tоg 
krеditа, odnosno primеrаk plаnа isplаtе pоlоţеnоg dеpоzitа sa pregledom bitnih elemenata 
isplate tog depozita.  

Agrobanka je duţna da na zahtev klijenta za sve vreme trajanja ugovornog odnosa učini 
dostupnim plan otplate kredita / isplate depozita, bez naknade. 

20. Agrobanka je  duţna da klijenta na ugovoreni način blagovremeno obavesti o promeni 
podataka koji nisu obavezni elementi ugovora. 
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21. Agrobanka je duţna da u slučaju znatnog neugovorenog prekoračenja računa a koje traje 
duţe od jednog meseca bez odlaganja u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosaču podataka 
obavesti klijenta o: 

½ iznosu prekoračenja; 

½ kamatnoj stopi koja će se primeniti na iznos prekoračenja i 

½ drugim eventualnim troškovima i kaznama. 

22. Agrobanka je duţna, da na zahtev klijenta, obezbedi izveštaj o svim promenama i saldu na 
računu, na šalteru ili bez odlaganja dostavi na ugovoren način (elektronski, poštom i slično) 
uz naplatu naknade za izvršenu uslugu. 

23. Agrobanka je duţna da izveštaj u pisanoj formi na ugovoren način, bez naknade dostavi 
klijentu o: 

½ dozvoljenom prekoračenju računa, najmanje jedanput mesečno; 

½ stanju duga po ugovoru o kreditu i kreditnoj kartici najmanje dva puta godišnje. 

24. Agrobanka će ispitati svako neslaganje, odnosno osporavanje na koje klijent ukaţe i u skladu 
s tim izvršiti potrebna usaglašavanja i korekcije na računu. 

25. Agrobanka je duţna da u svakom trenutku omogući klijentu prijavu gubitaka, kraĎe ili 
transakcije  izvršene neovlašćenim korišćenjem platne kartice. 

XI  PRAVA, OBAVEZE I ODGOVORNOSTI KLIJENTA 

Prava klijenta 

1. Klijent  ima pravo na: 

½ informisanje i obaveštavanje o svim uslugama, stanju računa, zaduţenja, depozita, i 
uslovima njihovog korišćenja; 

½ prevremenu otplatu kredita u skladu sa Opštim uslovima, 

½ podigne u gotovini sredstva sa dinarskog ili deviznog računa odmah nakon evidentiranog 
priliva, odnosno u iznosu većem od 600.000 dinara najkasnije u roku od dva naredna 
dana, bez naplate naknade; 

½ izabere način na koji će ga Agrobanka obaveštavati; 

½ gašenje računa i platne kartice, bez naknade. 

2. Pravo na odustanak 

2.1 Klijent ima pravo da odustane od zaključenog ugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom 
prekoračenju računa, ugovora o izdavanju i korišćenju kreditne kartice i to u roku od 14 
dana od dana zaključenja ugovora, bez navoĎenja razloga za odustanak. 

Pre isteka ovog roka, klijent je duţan da o svojoj nameri obavesti Agrobanku u pisanoj 
formi ili na drugom trajnom nosaču podataka. Datum prijem obaveštenja se smatra 
datumom odustanka od ugovora. U slučaju platnih kartica Agrobanka će izdate kartice 
odmah blokirati.  

Klijent koji odustane od ugovora o kreditu iz ove tačke duţan je da odmah, a najkasnije u 
roku od 30 dana od dana slanja obaveštenja vrati glavnicu i kamatu iz osnovnog posla za 
vreme korišćenja kredita,  

2.2 Klijent moţe odustati od ugovora o kreditu koji je obezbeĎen hipotekom i kod ugovora čiji 
je predmet kupovina, odnosno finansiranje kupovine nepokretnosti, pod uslovom da nije 
počeo da koristi kredit, odnosno finansiranje.  

Agrobanka ima pravo na naknadu stvarnih troškova koje je imala do zaključenja ugovora, 
o čemu će klijenta obavestiti pre zaključenja ugovora. 
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3. Pravo na prigovor  

3.1 Klijent ima pravo da odmah uloţi prigovor u pisanoj formi po prijemu dokumenta ili 
saznanja koji je osnov za prigovor i ako smatra da se Agrobanka ne pridrţava odredaba 
zakona, Opštih uslova poslovanja, dobre poslovne prakse i obaveza iz zaključenog 
ugovora. 

3.2 Klijent moţe u pisanoj formi obavestiti Narodnu banku Srbije o svom prigovoru ako nije 
zadovoljan odgovorom Agrobanke ili ukoliko nije dobio odgovor u roku od 30 dana. 

Narodna banka Srbije propisuje način ulaganja prigovora, postupanja banaka po 
prigovoru, kao i način svog postupanja po obaveštenju klijenta.  

Postupku prigovora ne podleţu transakcije u vrednosti ispod 25 usd, prema Opštim pravilima 
VISA International-a. 
Klijent plaća troškove neopravdanog prigovora, a ukoliko je prigovor osnovan osloboĎen je 
troškova.  

Obaveze i odgovornost  klijenta 

4. Klijent ima obavezu da pre zaključenja Ugovora o plasmanu sa Agrobankom: 

½ uplati nаmеnski dеpоzit i to: 

½ zа dinаrski plasman – dinаrski dеpоzit ili dеvizni dеpоzit u vаluti euro; 

½ zа dinаrski plasman sа vаlutnоm klаuzulоm - dеvizni dеpоzit u vаluti euro; 

½ uplati ili dostavi dokaz o uplati sopstvenog učešća; 

½ dostavi dоkumеntаciјu kојоm sе dоkаzuје: 

½ pоtvrdа ličnih pоdаtаkа – vаţеća ličnа kаrаtа ili pаsоš; 

½ rаdni stаtus zа zаpоslеnе – pоtvrdа о zаpоslеnju i visini primаnjа, zа sаmоzаpоslеnе – 
uvеrеnjе о plаćеnоm pоrеzu nа dоhоdаk i оsnоvica nа kојu plaća pоrеz, fоtоkоpiја 
rеšеnjа о pоrеzu nа dоhоdаk (оrginаl nа uvid), pеnziоnеri – pоslеdnji čеk оd pеnziје; 

½ zа nosioca porodičnog pоljоprivrеdnog gazdinstva pоtvrdu о upisu u rеgistаr i uvеrеnjе о 
plаćеnim pоrеzimа u pоslеdnjih 12 (dvаnаеst) mеsеci; 

½ pоtvrdа mеstа stаnоvаnjа: јеdаn оd rаčunа zа struјu, tеlеfоn ili kоmunаlnе uslugе 
(Infоstаn); 

½ nаmеna ulаgаnjа - pо zаhtеvu Аgrоbаnkе. 

½ da, saglasanost za sve neophodne informacije koje se odnose na njegov poslovni odnos 
sa Agrobankom ustupi Narodnoj banci Srbije, Kreditnom birou, svojim internim i eksternim 
revizorima. 

5. U toku trajanja poslovnog odnosa sa Agrobankom klijent ima obavezu: 

½ da obaveze po osnovu dostavljenih obračuna (glavni dug, redovna i zatezna kamata, 
naknada, troškovi i sl.) plati Agrobanci u roku od 5 dana od dana dospelosti, bez pisanog 
obaveštavanja; 

½ da izvod o obavezama po osnovu kreditnih kartica iz prethodnog meseca preuzme i iste 
plati do 10. u tekućem mesecu; 

½ da njegovi nalozi budu jasni i nedvosmisleni, dati u pisanoj i/ili propisanoj formi ili na drugi 
odgovarajući način, u skladu sa zakonom, drugim propisima i opštim aktima Agrobanke. U 
slučaju da Agrobanka nije u mogućnosti da izvrši nalog, odmah će obavestiti klijenta o 
tome, a najkasnije narednog dana (24 sata); 

½ da bez odlaganja obavesti Agrobanku o svim promenama ličnog i porodičnog imena, 
adrese, poslodavca, kao i svim drugim bitnim promenama za nesmetano obavljanje 
poslova klijenta preko Agrobanke (promena i gubitak posla, smanjenje ili gubitak prihoda, 
otuĎenje imovine veće vrednosti, značajnije zaduţenje kod banaka i drugih finansijskih 
institucija i drugo).  
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Sve navedene promene odnose se i na obavezu dostavljanja podataka o nastalim 
promenama kod ţiranta odnosno jemca. U slučaju izostanka obaveštenja Agrobanke, o 
klijentu i jemcu, klijent u celosti snosi štetu; 

½ da se po zahtevu odazove na razgovor, kad Agrobanka oceni da je potrebno i da pruţi 
dodatne  informacije; 

½ da u slučaju otkaza korišćenja kartice, najkasnije 30 dana pre isteka roka vaţnosti pisanim 
putem obavesti Agrobanku; 

½ da ukoliko doĎe do gubitka ili kraĎe kartice bez odlaganja odmah prijavi gubitak/kraĎu 
kartice Agrobanci ili na telefon Centra za autorizaciju broj 011-2623-025, da zahteva 
blokadu njene dalje upotrebe a Agrobanaka će mu po prijavi to i omogućiti;  

½ da u slučaju neovlašćenog korišćenja platne kartice, odnosno podataka sa platne kartice 
odmah posle tog saznanja, a najkasnije u roku od 45 dana od datuma zaduţenja prijavi 
spornu transakciju u kom slučaju moţe snositi gubitak po tom osnovu naviše do iznosa, u 
skladu sa Zakonom, od 15.000 dinara; 

½ klijent ne snosi gubitke transakcija izvršenih posle prijave gubitka, kraĎe ili neovlašćenog 
korišćenja platne kartice, odnosno podataka s platne kartice, osim ako je sam izvršio 
zloupotrebu ili učestvovao u zloupotrebi ili delovao s namerom prevare. 

XII  OTKAZ  UGOVORA 

1. Аgrоbаnkа mоţе prеpоručеnim pismоm sа pоvrаtnicоm оbаvеstiti klijenta о otkazu ugоvоrа 
(Obаvеštеnjе о otkazu) i proglasiti obavezu dospelom: 

½ аkо klijent dаје ili је dао nеtаčnе pоdаtkе о upоtrеbi ili stаnju prеdmеtа оbеzbеĎеnjа, 
nеtаčnе pоdаtkе о svојој zаrаdi, prihоdimа i imоvini /ili аkо sе ustаnоvi dа sе imоvinskо 
stаnjе klijenta bitnо rаzlikuје оd оnоg utvĎеnоg nа оsnоvu dаtih pоdаtаkа tаkо dа 
sаznаnjеm tаkvih pоdаtаkа Аgrоbаnkа nе bi zаključilа ugоvоr;  

½ obaveza dostavljanja svih zahtevanih podataka odnosi se i na ţiranta odnosno jemca; 

½ ako zbog promene rizika i vrednosti sredstava obezbeĎenja u toku trajanja ugovornog 
odnosa na zahtev Agrobanke za povećanje obima ili zamene instrumenata obezbeĎenja, 
u ostavljenom roku ne obezbedi zahtevane instrumente; 

½ ako utvrdi neovlašćeno korišćenje kredita i / ili značajno pogoršanje kreditne sposobnosti s 
tim da ga o tome pismeno obavesti odmah ili u roku od naredna tri dana; 

½ аkо bilо kоје srеdstvо оbеzbеĎеnjа plаćаnjа i / ili nаlоgа prеdviĎеnih ugоvоrоm iz bilо 
kојеg rаzlоgа pоstаnu nеvаţеći; 

½ аkо kоrisnik krеditа pоtpunо ili dеlimičnо kаsni sа plаćаnjеm аnuitеtа  ili sа plаćаnjеm 
drugih dоspеlih pоtrаţivаnjа iz ugоvоrа, a nakon dostavljanja Opomena od strane 
Agrobanke; 

½ ako klijent nе оmоgući Аgrоbаnci prеglеd krеditirаnоg prеdmеtа ili imоvinе; 

½ ukоlikо klijent u pеriоdu оtplаtе krеditа, bеz sаglаsnоsti Аgrоbаnkе, iz bilо kојеg rаzlоgа, 
ugаsi svој tеkući rаčun ili prеkinе rеdоvаn priliv zаrаda; 

½ ako se klijent na bilo koji način ne pridrţava Opštih pravila izdavanja i korišćenja platnih 
kartice, uz istovremeno oglašavanje karticom nevaţećom. 

2. Pravne posledice proglašenja obaveza dospelim stupaju na snagu na dan obaveštavanja 
klijenta o ovom proglašenju i sastoje se u sledećem:  

½ svi iznosi kredita plativi po ugovoru o kreditu zajedno sa svim kamatama, (uključujući i 
eventualnu zateznu kamatu), naknadama, troškovima i svim drugim plativim iznosima 
odmah će se smatrati dospelim i plativim Agrobanci od strane klijenta;  

½ neiskorišćeni iznos kredita klijent neće moći koristiti; 

½ blokiranju sredstava na svim računima klijenta kod Agrobanke, kao i blokiranje platnih 
instrumenata za dalje korišćenje tih sredstava (kartice, ovlašćenja i sl.); 
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½ Agrobanka će obračunati i naplatiti od klijenta zateznu kamatu po stopi utvrĎenoj 
zakonskim propisima ili ukoliko je ugovorena kamata viša od zakonske, ugovorenu 
kamatu. 

3. Agrobanka moţe otkazati ugovor o revolving kreditu tako što će klijenta, u pisanoj formi ili na 
drugom trajnom nosaču podataka, obavestiti najranije dva meseca pre otkaza. 

4. Klijent moţe bez naknade i u svakom momentu, osim ako je ugovoren otkazni rok koji ne moţe 
biti duţi od mesec dana - da raskine ugovor o revolving kreditu. 

5. Izostanak saglasnosti za promenu uslova ugovora, koji nisu obavezni elementi ugovora,  
obuhvata: 

½ da je klijent u roku dostavio Agrobanci dopis u kome izričito navodi da neće dati 
saglasnost/potpisati aneks; 

½ da klijent u roku nije dostavio Banci potpisan aneks ugovora o kreditu; 

½ da klijent nije dostavio Agrobanci potpisan aneks ugovora o kreditu a nije ni obavestio 
Agrobanku o tome da odustaje od ugovora. 

U slučaju da korisnik nije saglasan sa ovom izmenom, Banka moţe iz tog razloga jednostrano 
izmeniti uslove iz ugovora, ili ugovor jednostrano otkazati.  

XIII  OBAVEŠTAVANJE  

1. Agrobanka i klijent mogu u okviru svoje poslovne saradnje da ugovore način i oblik uzajamnog 
obaveštavanja, koji moţe biti usmeni, ali samo pisani dokumenti imaju značaj za njihove 
formalno - pravne i materijalne odnose. 

2. Agrobanka će obavestiti klijenta u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosaču podataka u 
skladu sa ugovorom o revolving kreditu: 

½ o otkazu najranije dva meseca pre otkaza; 

½ o uskraćivanju prava na povlaćenje sredstava odmah ili u roku u naredna tri dana. 

3. U slučaju da upućena pošiljka bude vraćena Agrobanci, zbog netačno datih podataka od 
strane klijenta, prestaje obaveza Agrobanke o obaveštavanju klijenta, sve dok klijent ne 
dostavi odgovarajuće podatke za dostavu pošiljke. 

4. Ukoliko je klijent obavešten od strane pošte da je pristigla pošiljka a nije je podigao ni po drugi 
put u naznačenom roku, smatraće se da je pošiljka uručena. 

5. U slučaju promene uslova koji su ugovoreni kao promenljivi, Agrobanka će klijenta obavestiti o 
njihovoj promeni najkasnije 15 (petnaest) dana pre početka njihove primene sa obrazloţenjem 
o vrsti, razlozima, datumu primene i uslovima promene. Uz ovo obaveštenje Agrobanka 
klijentu dostavlja i izmenjen plan isplate depozita, odnosno otplate kredita. 

6. U obaveštenju iz prethodne tačke Agrobanka će navesti razloge za izmenu ugovora, način na 
koji klijent daje saglasnost na te izmene, kao i rok u kome daje ovu saglasnost.  

7. Pod davanjem saglasnosti klijenta iz prethodne tačke podrazumeva se potpisivanje i 
dostavljanje aneksa u ostavljenom roku. 

XIV  POSLOVNA TAJNA 

1. Agrobanka će se u svom poslovanju strogo pridrţavati načela tajnosti podataka. 

2. Poslovnom tajnom Agrobanke smatraju se, izmeĎu ostalog, akta, isprave i podaci o 
poslovanju, čije bi saopštavanje neovlašćenim licima izazvalo ili moglo da izazove teţe štetne 
posledice za interese klijenata Agrobanke a naročito: 
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½ podaci o odobrenim kreditima, garancijama i drugim poslovima zaključenim sa klijentima 
Agrobanke; 

½ podaci o finansijskom stanju klijenata Agrobanke; 

½ podaci o poslovanju klijenata preko računa i podaci o stanju na tim računima; 

½ podaci o štednim ulozima i drugim depozitima; 

½ dokumentacija klijenta, kredita, garancija i avala, akcionara i svih drugih subjekata koji 
imaju poslovni odnos sa Bankom i  

½ ostali podaci i isprave, koje se proglase kao poslovna tajna opštim ili pojedinačnim aktima 
Agrobanke. 

3. Poslovnu tajnu duţni su da čuvaju članovi organa Agrobanke, kao i svi zaposleni u Agrobanci, 
bez obzira na to kako su tajnu saznali. 

4. Duţnost čuvanja poslovne tajne traje i po prestanku funkcije u organima Agrobanke, odnosno 
i po prestanku radnog odnosa u Agrobanci. 

5. Izuzeci od obaveze čuvanja poslovne tajne postoje ako se podaci saopštavaju: 

½ na osnovu odluke ili zahteva organa unutrašnjih poslova ili pravosudnih organa; 

½ za potrebe organa nadleţnog za sprečavanje pranja novca u skladu sa propisima kojima 
se ureĎuje sprečavanje pranja novca; 

½ u vezi sa postupkom izvršenja na imovini klijenta od strane nadleţnog drţavnog organa; 

½ regulatornim i kontrolnim organima Republike Srbije radi obavljanja poslova iz njihove 
nadleţnosti; 

½ kreditnom birou koga su banke osnovale ili drugom ovlašćenom licu radi prikupljanja 
podataka o ukupnom iznosu, vrsti i aţurnosti u ispunjavanju obaveza fizičkih lica koji su 
klijenti banaka; 

½ stranom regulatornom telu pod uslovima predviĎenim sporazumom o saradnji 
zaključenom izmeĎu tog lica i Narodne banke Srbije; 

½ drţavnim organima Republike Srbije i to pravosudnim organima, organima gonjenja i 
organima koji vrše javna ovlašćenja kada je to potrebno radi zaštite interesa Agrobanke. 

6. Agrobanka prikuplja i obraĎuje podatke o ličnosti u okviru baza podataka koje formira i koje su 
u funkciji obavljanja njene delatnosti. 

Zaštitu podataka o ličnosti Agrobanka obezbeĎuje svakom fizičkom licu, bez obzira na 
drţavljanstvo, prebivalište, rasu, godine ţivota, pol, jezik, veroispovest, političko i drugo 
uverenje, nacionalnu pripadnost, socijalno poreklo i status, imovinsko stanje, roĎenje, 
obrazovanje, društveni poloţaj ili druga lična svojstva. 

Agrobanka ima pravo da saglasno odredbama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti prikuplja i 
obraĎuje: 

½ sve neophodne informacije i podatke koji se odnose na klijenta (ime i prezime, datum 
roĎenja, adresa, JMBG, broj lične karte i/ili pasoša, kontakt telefon, e-mail adresa, pol, 
primanje socijalne pomoći, kao i sve ostale podatke kojima Agrobanka raspolaţe) i njegov 
poslovni odnos sa Agrobankom, dostavlja Narodnoj banci Srbije, Kreditnom birou, spoljnim 
i internim revizorima Agrobanke, Forumu za prevenciju zloupotreba u kreditnim poslovima i 
sa platnim karticama pri PKS, organima i licima kojima je po zakonu Agrobanka duţna da 
dostavlja podatke, svim trećim licima sa kojima Agrobanka ima zaključene ugovore o 
poslovnoj saradnji, koji su neophodni za realizaciju poslovnog odnosa ili su u vezi sa 
poslovnim odnosom Agrobanke i klijenta; 

½ vrši obradu podataka u smislu Zakona o zaštiti podataka o ličnosti u cilju realizacije 
poslovnog odnosa i u vezi sa poslovnim odnosom Agrobanke i klijenta, radi izvršavanja 
obaveza Agrobanke u skladu sa propisima i za svrhe i na način koji Agrobanka smatra 
neophodnim i/ili celishodnim u obavljanju svoje delatnosti. 
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Agrobanka obezbeĎuje zaštitu od gubitka, uništenja, povrede tajnosti, nedozvoljenog pristupa, 
promene, objavljivanja i svake druge zloupotrebe podataka o ličnosti kojima raspolaţe u 
svojim bazama. 

XV  OSTALE ODREDBE 

1. Mоgućа ništаvnоst nеkе оd оdrеdbi ugоvоrа nе pоvlаči zа sоbоm ništаvnоst cеlоkupnоg 
ugоvоrа. U tоm slučајu strаnkе ćе ništаvnu оdrеdbu zаmеniti vаţеćоm, оdnоsnо оnоm kоја 
оdgоvаrа cilju i svrsi ugоvоrа. 

2. Kоrisnik krеditа, ţirаnti, јеmci i gаrаnti pоtpisоm оdgоvаrајućih dоkumanаtа (ugоvоrа, mеnicе 
i sličnо) pоtvrĎuјu dа su upoznati sa Оpštim uslоvima i dа prihvаtајu svа prаvа i оbаvеzе kојe 
iz istih prоizilаzе. 

3. U slučајu pоtrеbе urеĎеnjа оdrеĎеnih spеcifičnih оdnоsа kојi оdstupајu оd Оpštih uslоvа, isti 
ćе pо pоtrеbi biti pоsеbnо dеfinisаni. 

4. Оpšti uslоvi stupајu nа snаgu dаnоm donošenja, a primenjuju se od 05.12.2011. godine. 

5. Danom stupanja na snagu ovih Opštih uslova prestaju da vaţe Opšti uslove poslovanja koje 
Agrobanka primenjuje u odnosu sa klijentima fizičkim licima od 16.10.2009. sa izmenama i 
dopunama od 25.01.2010., 22.02.2010. i  25.07.2011. godine. 

 


