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OPŠTA PRAVILA IZDAVANJA I KORIŠĆENJA
VISA ELECTRON KARTICE

1.  OPŠTE ODREDBE

1.1 Agrobanka a.d. Beograd izdaje i vlasnik je Visa electron platne kartice. Visa electron je debitna kartica ( u trenutku korišćenja kartice na tekućem/deviznom računu mora postojati odgovarajuće pokriće ) i služi za plaćanje robe i usluga, kao i podizanje gotovine. 
2.  IZDAVANJE KARTICE

2.1  Uslov za dobijanje VISA Electron je otvoren tekući račun ili devizni račun ili i tekući račun i devizni račun u Agrobanci.

2.2  Zahtev za izdavanje VISA Electron kartice, u daljem tekstu Zahtev, može podneti punoletno fizičko lice sa prebivalištem u Srbiji, a koje ispunjava uslove iz prethodne tačke. 

2.3 Zahtev se podnosi u ekspozituri u kojoj Klijent ima otvoren račun. Na osnovu podnetog Zahteva, Agrobanka izdaje, odlaže izdavanje ili odbija Zahtev, bez obaveze da obrazloži svoju odluku. Korisnik je obavezan da lično preuzme karticu i lični identifikacioni broj (PIN),  kao i da potpiše karticu prilikom preuzimanja. Od momenta potpisivanja kartica postaje aktivna. Kartica glasi na ime i nije prenosiva na druga lica.
2.4 Uz osnovnu karticu može se izdati i dodatna kartica uz pisanu saglasnost Korisnika osnovne kartice. 

2.5 Rok važnosti kartice je dve godine i ističe poslednjeg dana u mesecu naznačenom na kartici. 

3. KORIŠĆENJE I BEZBEDNOST KARTICE
3.1. Korisnik je dužan da karticu koristi u skladu sa Opštim pravilima za izdavanje i korišćenje Visa electron kartice (u daljem tekstu Opšta pravila) , kao i lokalnim propisima zemlje u kojoj koristi karticu.
3.2. Korisnik je dužan da na zahtev primaoca kartice, pokaže identifikacionu ispravu kao i da sačuva kopiju  računa  pri plaćanju na POS terminalu ( koji potpisuje potpisom istovetnim sa potpisom na poleđini kartice) i kopiju računa  sa bankomata za svoju evidenciju i eventualnu reklamaciju.

3.3. Korisnik je dužan da čuva svoj PIN, koji ne sme biti dostupan trećim licima, a preporučljivo je da se drži odvojeno od same kartice. 

3.4. Usled neadekvatnog čuvanja kartice od strane Korisnika, fizičkog, toplotnog ili magnetnog oštećenja, Agrobanka a.d. ne snosi nikakvu odgovornost, a troškove zamene kartice snosi njen Korisnik prema Odluci o tarifi naknada Banke.
3.5. Korisnik ne sme VISA Electron karticu ostavljati kao zalog ili sredstvo obezbeđenja.

3.6. Kartica se može koristiti za plaćanja putem interneta (samo na sigurnim i proverenim sajtovima) uz obavezno poštovanje sledeće procedure: Korisnik pre plaćanja preko interneta sam kontaktira Procesora – Službu Autorizacije (radno vreme 24 časa, 7 dana u nedelji) pozivanjem broja 011-2623-025 navodeći svoje ime, jmbg i ime oca. Nakon identifikacije korisnika, Služba autorizacije će omogućiti uslugu plaćanja putem interneta i biće na raspolaganju za sva pitanja ili eventualne sugestije prilikom plaćanja. Po izvršenom plaćanju, a zbog sigurnosnih razloga, korisnik ponovo poziva Službu autorizacije koja će onemogućiti dalja plaćanja putem interneta do sledećeg javljanja odnosno najave novog plaćanja. Ukoliko se ne odjavi nakon plaćanja neće moći da plaća na POS terminalu  i da podiže novac na bankomatu.
3.7. Korisnik snosi finansijski gubitak koji je nastao neopreznim korišćenjem kartice.

4. PLAĆANJE ROBA I USLUGA KARTICOM I GOTOVINSKE ISPLATE
4.1. VISA electron debitna kartica je internacionalna platna kartica i Korisnik može da je koristi  u zemlji i inostranstvu na svim mestima obeleženim VISA Electron znakom. 
4.2 Za sva plaćanja koja se obavljaju u inostranstvu  račun korisnika se zadužuje u EUR-ma, odnosno dinarima, a gotovina se podiže u nacionalnoj valuti zemlje gde se zaključuje transakcija.

4.3  U momentu korišćenja VISA electron debitne kartice mora postojati odgovarajuće pokriće na računima Korisnika 
4.4. Prilikom zaključenja transakcije kartica mora biti fizički prisutna, a korisnik je dužan da potpiše odgovarajući POS račun ili da ukuca PIN broj.
4.5. Svako korišćenje kartice za podizanje gotovine i plaćanje roba i usluga povlači za sobom dodatne troškove saglasno Odluci o tarifi naknada Banke, koji se dodaju na iznos transakcije i naplaćuju od korisnika. 

4.6. Korisnik VISA electron kartice obavezan je da bar jednom mesečno zatraži u Ekspozituri izvod promena po  tekućem računu/deviznom računu, nastalih korišćenjem kartice, upoređujući navedene podatke prema sačuvanim računima sa POS terminala i računima pri podizanju gotovine na bankomatima i šalterima banaka u zemlji i inostranstvu.

5.  REKLAMACIJE

5.1. Reklamacije se dostavljaju isključivo u pisanoj formi korišćenjem odgovarajućeg obrasca u ekspozituri Banke gde je kartica izdata, u roku od 15 dana od datuma navedenog na izvodu. Ukoliko se zahtev za reklamaciju dostavi nakon navedenog roka on se ne razmatra, a eventualni gubitak snosi Korisnik kartice. 

5.2. Reklamacije se smatraju neosnovanim ukoliko su nastale korišćenjem kartica suprotno Opštim pravilima.

5.3. Za sve troškove nastale obradom neopravdane reklamacije Korisnik kartice snosi troškove prema Odluci o tarifi naknada Banke.
5.4.  Ukoliko je reklamacija osnovana korisnik je oslobođen troškova. 
5.5. Saglasno Opštim pravilima VISA International-a, transakcije zaključene kod pojedinih akceptanata (hoteli, rent-a car, avio kompanije i dr.) a u vrednosti ispod 25,00 USD ne podležu reklamacijskom  postupku.

5.6. Banka nije odgovorna za kvalitet robe i usluga koje Korisnik plati karticom.

6.  GUBITAK - KRAĐA KARTICE
6.1 Korisnik je dužan da prijavi Banci  gubitak ili kradju kartice, direktno ili preko druge banke koja ima istaknut VISA znak u najkraćem roku ili na telefon Centra za autorizaciju broj 011-2623-025.  
6.2 U slučaju telefonske prijave, Korisnik je dužan da u roku od dva dana dostavi Banci u pisanoj formi potvrdu prijave gubitka/krađe kartice. Celokupan iznos štete nastao gubitkom/krađom kartice, do momenta prijema pisane potvrde o gubitku, krađi ili drugoj zloupotrebi, snosi Korisnik kartice. 

6.3.Ukoliko Korisnik nakon prijave pronađe karticu, ne sme je koristiti, već je poništenu (presečenu vertikalno preko piste za magnetni zapis) mora vratiti Banci. Nakon pisane prijave, Banka Korisniku može izdati novu karticu, a troškove izdavanja snosi Korisnik prema Odluci o tarifi naknada Banke.

7.   PRESTANAK PRAVA KORIŠĆENJA

7.1. Banka ima pravo da Korisniku, koji se na bilo koji način ne pridržava Opštih pravila izdavanja i korišćenja Visa electron kartice, bez obrazloženja uskrati pravo korišćenja kartice i oglasi je nevažećom.

7.2. Takođe, i Korisnik može otkazati korišćenje kartice, isključivo pisanim putem, najkasnije 30 dana pre isteka roka važnosti.

7.3. Kartica čije je korišćenje otkazano na bilo čiji zahtev (sa eventualno dodatnom karticom) mora biti odmah vraćena Banci i poništena (presečena vertikalno preko piste za magnetni zapis).
7.4. Za sve transakcije nastale korišćenjem osnovne i dodatne kartice do dana vraćanja kartica Korisnik mora da obezbedi pokriće na svom tekućem/deviznom računu i pokrije sve troškove i kamate po osnovu eventualno neizmirenih obaveza. 
8.  ZAVRŠNE ODREDBE

8.1 Potpisivanjem Zahteva za izdavanje VISA electron kartice, Korisnik potvrđuje da je upoznat i saglasan sa Opštim pravilima, koja su sastavni deo Zahteva i kao takva imaju karakter Ugovora.

8.2   Banka zadržava pravo izmene Opštih pravila uz prethodno obaveštavanje Korisnika.
8.3. Korisnik je dužan da svaku promenu podataka navedenih u Zahtevu dostavi Banci. Sve troškove koji nastanu  kao posledica neprijavljivanja snosi Korisnik

8.4.  Za sve eventualne sporove nadležan je sud u Beogradu.
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